Ficha de Descrição do Produto
	N° : 
	PT147

	Título:
	Família de Produtos constituída por:

Modelo de Formação Contínua para o Sector da Restauração

Maletas Pedagógicas para intervenção formativa na restauração 
Clube Melhor Restauração 



	Descrição:
	Os produtos são soluções que possibilitam:

· Motivar o pessoal dirigente e trabalhadores da restauração para prosseguir uma política de desenvolvimento pessoal e organizacional através da formação contínua, contribuindo para o aumento do desempenho qualitativo dos restaurantes;

· Adaptar a oferta formativa às reais necessidades e condicionantes do público-alvo favorecendo a apropriação imediata das soluções formativas desenvolvidas pelos formadores;

· Estimular um maior interesse dos empresários e trabalhadores para a aprendizagem ao longo da vida através da promoção junto dos consumidores e dos restaurantes aderentes ao “Clube Melhor Restauração”, funcionando este como um instrumento de marketing da formação contínua.

O “Modelo de Formação Contínua para o Sector da Restauração” tem como suportes pedagógicos as “Maletas Pedagógicas” organizadas em 10 unidades temáticas (que abordam temas específicos e independentes) em áreas como: atendimento e serviço de mesa, educação alimentar, gastronomia regional, marketing na restauração, segurança no trabalho em cozinhas, autocontrolo, formação em contexto de trabalho, higiene alimentar, profissionalismo no sector da restauração e vinhos. Para cada uma destas dez unidades temáticas produziram-se três maletas pedagógicas configurando, cada uma delas, uma “unidade de aprendizagem”.

O Modelo recomenda que os funcionários e as chefias dos restaurantes adiram a uma frequência anual de 2 cursos de formação, correspondentes a 6 horas. A formação é realizada no próprio restaurante, adaptada às necessidades sentidas (os módulos são independentes) e ao horário mais conveniente.

A unidade temática de “Formação em Contexto de Trabalho” para chefias, pretende motivá-los a prosseguirem ao longo do ano, uma supervisão constante da actuação dos seus funcionários de modo a mobilizá-los para a aprendizagem, para o bom desempenho e para a melhoria contínua. Desta forma, a reduzida formação anual, com um mínimo de apenas 6 horas, pode significar muito mais na prática. 

O Clube Melhor Restauração é um instrumento de Marketing da Formação que permite criar um conjunto de benefícios complementares à própria formação de modo a tornar atractivo o valor deste serviço face ao mercado.

O Clube tem como sócios os consumidores e os restaurantes. As vantagens para os consumidores são a informação personalizada acerca dos restaurantes membros, avaliação on-line dos restaurantes, pertença a uma comunidade de pessoas com interesses comuns, participação em condições vantajosas em eventos gastronómicos, descontos, sorteios, participação em acções sociais e humanitárias. As vantagens para os restaurantes são a promoção da marca do Clube (cujo slogan é “Saber Mais para Servir Melhor”), promoção dos restaurantes, comunicação directa com uma comunidade de consumidores, formação contínua para empresários e funcionários (com obrigatoriedade de um mínimo de seis horas anuais), participação em eventos organizados pelo Clube e apoio técnico em segurança alimentar.

A principal ferramenta para a promoção do Clube e dos restaurantes é o site do Clube: www.melhor-restauracao.com
Os produtos destinam-se a profissionais de formação (formadores, animadores, professores, tutores, coordenadores pedagógicos, mediadores do conhecimento) e os beneficiários finais são os trabalhadores activos e empresários (de micro-empresas, de PME e de grandes empresas/organizações) do sector da restauração.


	Justificação / contexto: 
	A indisponibilidade para a participação em acções formativas longas, a inércia às deslocações para fora do estabelecimento / empresa e a escassez da oferta formativa origina desmotivação para uma dinâmica de formação contínua por parte dos dirigentes e trabalhadores do sector da restauração. 
O Modelo Formação Contínua (de formação em contexto de trabalho) apoiado nas Maletas Pedagógicas e promovido através da adesão ao Clube Melhor Restauração, motiva e mobiliza os empresários e activos para a formação, garantindo a uniformização de critérios de qualidade pedagógica e favorecendo, nos formadores, uma apropriação imediata das soluções formativas desenvolvidas.


	Contactos:
	Qualigénese, Investigação e Formação, Lda.

David Gago

Estrada da Penha, nº 114

8005-137 FARO

Tel. 289803773Fax: 289803775

david@melhor-restauracao.com or  davidgago@qualigenese.pt

	Suporte 1: descrição, língua e link
	As maletas pedagógicas estão disponíveis em suporte físico (papel), em língua portuguesa.

	Suporte 2: descrição, língua e link
	As maletas pedagógicas estão disponíveis em CD Rom, em língua portuguesa

	Suporte 3: descrição, língua e link
	Os índices das maletas pedagógicas estão também disponíveis em www.melhor-restauracao.com, em língua portuguesa
O Clube Melhor Restauração também se encontra disponível em: http://www.melhor-restauracao.com , em língua portuguesa

	Critérios relevantes:
	(
	Participação das mulheres
	X
	Acesso à Educação e Formação

	
	(
	Conciliação Trabalho-Família
	(
	Gestão da idade

	
	(
	Percursos para o Emprego
	(
	Gestão das políticas do Mercado de trabalho

	
	(
	Empresas Sociais
	(
	Apoio aos negócios/ Empreendedorismo

	
	X
	Aprendizagem ao longo da vida
	(
	Micro-Crédito

	
	(
	Diversidade
	(
	TIC & Sociedade do Conhecimento

	
	(
	Responsabilidade Social
	
	


