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Projecto ITINERIS
Memorando do Produto

Designacao do Produto
TUTAL - metodologia de intervengdo com alunos e alunas promovida por professores tutores

O que é o Produto

A metodologia TUTAL é uma forma de intervencao em meio escolar vocacionada para a prevengao do
abandono escolar e para a promogdo de um novo modelo comunicacional entre a escola, a familia e a
comunidade.

Objectivos
— Reduzir o abandono escolar;
— Alterar o modelo comunicacional entre os sistemas escola, familia e comunidade.

Mais Valia do Produto
— Criacdo de um perfil de professor tutor adequado as singularidades de cada estabelecimento de ensino
e as suas prioridades de combate ao abandono escolar;

— Sistematizacdo desse perfil com base na incrementacdo da comunicagéo escola/familia.

Beneficiarios finais

— Jovens, com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos, identificados pelos estabelecimentos de
ensino como estando em risco de abandono escolar;

— Familias dos jovens abrangidos pela intervengao;

— Escolas da rede publica de ensino da Regido Auténoma dos Acores, que ministrem os 2° e 3° ciclos do
ensino bésico.

Utilizadores do Produto
Os utilizadores da metodologia TUTAL deverdo corresponder a um conjunto de critérios minimos para
que o sucesso da implementacéo seja efectiva. Esses critérios foram definidos de acordo com o decurso
da Accdo 2, tendo em consideracdo a aplicacdo dos principios de investigacdo-accao, com a consequente
valorizagdo das conclusdes retiradas a partir da experiéncia dos utilizadores, e a avaliagdo on-going do
produto por parte de potenciais incorporadores.

Para a defini¢do dos utilizadores da metodologia TUTAL sdo considerados essenciais os seguintes
critérios:

a)Ser professora ou professor do 2° e 3° ciclos do ensino bésico nas escolas incorporadoras (principio da
adequabilidade);

b)Ser reconhecida(o) pelos 6rgaos directivos da escola e/ou pares como uma docente ou um docente
com um perfil compativel com as préprias competéncias definidas pela metodologia para o
desenvolvimento da tutoria (principio do matching);

c)Aceitar um convite dos érgdos directivos da escola para o desenvolvimento das tarefas de tutoria (na
impossibilidade da adesdo voluntaria) (principio do consentimento);

d)Participar na definicdo das prioridades de intervencdo para o seu grupo-turma (principio da
participacdo activa).

Os incorporadores deverdo corresponder aos seguintes critérios:

a)Ser escolas da rede de ensino publico que leccionem os 2° e 3° ciclos do ensino basico;

b)Ser um estabelecimento de ensino participe na adequagdo do produto ao seu contexto, mormente por
um diagnéstico inicial de actividades e pela sua avaliacdo on-going;

c)Reconhecer valor acrescentado na metodologia de tutoria como forma de prevengdo do abandono
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escolar;
d)Ser capaz de definir as prioridades de intervencao no seu contexto, estabelecendo o programa em que
a aplicagdo da metodologia de tutoria se apresenta como potencialmente mais vantajosa.

Estratégia de apropriacao/incorporacao
A estratégia de apropriagdo/incorporacdo passara por trés linhas de accdo essenciais:
a)Mediacao - envolve os contactos iniciais com os conselhos executivos dos escolas incorporadoras, a
sensibilizacdo e mobiliza¢do inicial dos potenciais tutores e a divulgacao ptublica dos resultados;
b)Formagao - envolvera a formagao inicial de professores tutores e o seu acompanhamento, numa
légica de supervisao formativa.
c)Estabelecimento de uma comunidade de pratica - criacdo de uma plataforma de utilizadores que
possa partilhar as suas experiéncias, utilizando preferencialmente, suportes on-line, e que facilite a
sustentacdo da pratica para além da vigéncia do projecto.

Actividades previstas

Prevéem-se trés niveis de actividades

1° nivel - Actividades desenvolvidas junto de decisores politicos e institucionais

a)Apresentacao de resultados e discussdo dos mesmos com decisores politicos regionais;

b)Sessao de validagdo da pratica junto de decisores politicos nacionais;

c)Contactos prévios com 6rgdos de decisdo das escola e coordenadores de programas especificos de
formagcdo, com vista a negociar a incorporacao;

2° nivel - Actividades de divulgacdo dirigidas a agentes educativos e sociais

a)Divulgacdo de RTP em seminarios da area da educacado ou de intervencao social, sob a forma de
intervengao ou poster;

b)Publicagdo de artigo cientifico acerca da tematica da tutoria numa revista da especialidade;
c)Divulgacado da tematica em 6rgdos de comunicacao social locais/regionais/nacionais.

3° nivel - actividades com vista a incorporagdo do RTP por parte dos utilizadores

a)Sessdes de sensibilizacdo da comunidade escolar e/ou de potenciais utilizadores;

b)Formacao inicial dos utilizadores;

c)Supervisdo mensal das actividades dos professores tutores, em sede de reunido de discussdo de
actividades.

Suportes do Produto

— Manual de apoio as actividades dos professores tutores;

— CD-ROM (com materiais de apoio as actividades de tutoria);

— Plataforma na internet que sirva de base a criacdo de uma comunidade de pratica.

Autor(es)

Caritas da Ilha Terceira

Caritas dos Agores

Escola Secundaria Vitorino Nemésio
Instituto de Acgédo Social
Direccao-Geral de Reinsercao Social

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Caritas da Ilha Terceira

Telefone: 295212795

Fax: 295218877

E-mail: ufcaritasdisacores@gmail.com
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Projecto Humanus CAM
Memorando do Produto

Designacao do Produto
“Gestdo participada e aquisi¢do de competéncias”
(Ensaio no contexto da gravidez e maternidade precoces)

O que é o Produto
Produto ancorado numa histéria “Guia de Viagem”, relato da experiéncia desenvolvida na légica de
empowerment, de onde emergem, com capacidade de autonomia e transferibilidade, trés suportes de
produtos, ensaiados no contexto da gravidez/maternidade precoce, numa 6ptica de promocdo de
direitos e deveres de cidadania.

1 - “Autobiografia de uma Prética - Guia de Viagem” - CD e Livro !
¢ Metodologias transferiveis:
- Gestdo participada/ Empowerment;
- Construgao de equipa ...

2 - “ExpressArte - Recursos Didacticos Para Aprender a Ser Mais” - CD
e Pacote formativo de “Competéncias Bésicas para a Vida” (no séc. XXI). Recursos didécticos
utilizaveis em sala ou em auto-aprendizagem:
- 13 Médulos de formagao autonomizaveis:
- Manual d@ formand@
- Guia d@ formador/a
- PowerPoint

3 - “Esta cena dava um filme! - Textos e Contextos para uma reflexao de Género” - CD?
e Jogo ludico-didactico, promotor da reflexdo sobre a tomada de decisdes e o assumir
responsabilidades, definir o préprio futuro, nomeadamente no que toca a gravidez;

®  Estudo sobre “O impacto da gravidez adolescente: perspectiva paterna”

Objectivos
Para a gestdo dos servicos
e  Estimular a reflexdo sobre a organizacao e funcionamento dos servigos que se dirigem a
publicos em risco de exclusao;
e  Fornecer um referencial para o seu desenvolvimento numa 6éptica de promogao de direitos e
deveres de cidadania;
e  Permitir uma gestao participada por objectivos;

Para o desempenho profissional

e  Facilitar o desempenho profissional;

¢  Permitir um desempenho flexivel de acordo com as necessidades dos publicos-alvo;

¢ Disponibilizar 4s/aos profissionais de formagao recursos técnico-pedagogicos testados;

e  Capacitar técnic@s para intervirem em contextos de gravidez, maternidade e paternidade
precoce;

Para os publicos-alvo

e Desenvolver nos publicos-alvo competéncias basicas para a facilitacdo da sua inclusdo s6cio-
profissional e familiar;

e  Estimular nos ptblicos-alvo a autonomia na aprendizagem e a sua transferéncia para o
quotidiano;

®  Capacitar @s jovens de conhecimento e compreensao para que possam escolher e decidir de

! Versdo em Portugués e Inglés.
% Versdo em Portugués e Inglés.
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forma livre e responsavel sobre a sua sexualidade;

e  Estimular a reflexdo e a tomada de consciéncia por parte d@s jovens de que cada decisdo e
escolha acarretam consequéncias;

e Alterar comportamentos de risco e desenvolver capacidades.

Mais Valia do Produto
A metodologia subjacente de forte empenhamento nio sé das organizacdes, como das equipas e dos
publicos-alvo garantem uma maior eficiéncia das respostas a disponibilizar, bem como melhores
resultados, maiores niveis de satisfacao de tod@s @s envolvid@s, bem como a facilitagao da sua
aquisicdo de competéncias de gestao.

Materiais técnico-pedagégicos concebidos com preocupacdes de grande adequabilidade ao publico-
alvo, testados e melhorados com a participa¢do activa d@s intervenientes (ptblico-alvo incluido), com
elevado grau de transferibilidade dada a natureza modular dos seus contetdos, que possibilita a
defini¢do de percursos diferenciados de formacao e a flexibilidade na aprendizagem

Materiais ladico-didacticos, de educagdo inter-pares, no &mbito da prevencdo da gravidez,
maternidade e paternidade precoce, bem como de comportamentos de risco em Satde Sexual e
Reprodutiva, através da reflexdo, em ambiente protegido, facilitando a tomada de decisdes e escolhas
perante a situagdo real.

Conhecimento da realidade do impacto da gravidez adolescente na perspectiva paterna.

Ferramenta passivel de apropriacdo na sua totalidade ou em parte e/ou adaptagdo, quer a outros
publicos quer a outros contextos.

Beneficiarios finais
Gestores e profissionais de organizagdes publicas ou privadas
¢  Com responsabilidades na promocao e desenvolvimento social
¢ Do sistema educativo e formativo.

Pessoas em risco de exclusao, em particular jovens, e/ou outros grupos desfavorecidos, nomadamente
pessoas com deficiéncia, em funcdo das suas necessidades especificas.
Alunos do 2° e 3° ciclo do Ensino Bésico.

Utilizadores do Produto
Gestores e profissionais de organiza¢des publicas ou privadas:
e  Comprometidas com a inclusdo de pessoas em risco de exclusdo
® Do sistema educativo e formativo, formal e informal

Estratégia de apropriacao/incorporacao
¢ Incorporagdo ao nivel nacional: M.E.
¢ Divulgacdo/Difusao: Temética, Grupo de trabalho e reflexdo da gravidez e maternidade na
adolescéncia; Redes Sociais, Internet.
e Incorporadores Identificados: Junta Diocesana de Faro - Protec¢do a Rapariga; AAPEA -
Associacdo de Apoio a Pessoa Excepcional do Algarve; SCMA.

Estratégia de facilitacdo de incorporacao: Oficinas de Divulgagado, Oficinas de Apoio a Incorporagéo, e
Apoio a Medida.

Suportes do Produto
(1) CD* (com versao html para permitir o acesso a pessoas com deficiéncias visuais) encartado em
brochura com a versdo impressa da Autobiografia de Prética (histéria da viagem)
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(2, 3) CDs, passiveis de descarregamento (download) e impressao.

* Versao em Portugués e Inglés.

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento
Projecto “Humanus CAM” 2004/EQUAL/A2/10/322

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Associagdo Humanidades

Isabel Lopes - 91 345 19 00 - isabel.lopes@humanus.pt
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Projecto FREE
Memorando do Produto

Designacao do Produto
RELACAO.COM - MANUAL DE FORMACAO EM COMPETENCIAS RELACIONAIS PARA AGENTES DE REABILITACAO
PsicossocIAL

O que é o Produto

O Relacdo.com é uma proposta formativa, sob forma de um Manual, que pretende capacitar os
profissionais no que concerne as varidveis de natureza relacional. Tem por base um referencial teérico
baseado no modelo cognitivo-comportamental que fundamenta a intervencado e que sustenta o desenho
do programa composto por um plano de 12 sessdes com as devidas orientacdes e recomendacdes

metodoldgicas

Objectivos

1 - Formar agentes educativos e de reabilitacdo no conhecimento e dominio das variaveis de natureza
relacional/interpessoal, enquanto ingredientes activos de motivacdo e de mudanca;

2 - Promover, nos profissionais que desenvolvem a sua accdo junto de ptblicos em situacdo de exclusao
social, o desenvolvimento de um modelo integrado da intervencao reabilitadora;

3 - Cultivar uma estratégia de concertacdo de esforcos nos varios niveis e agentes de reabilitacdo
psicossocial, visando uma potenciagdo mutua das intervencdes desenvolvidas pelos diversos
profissionais;

4 - Promover o desenvolvimento e enriquecimento técnico dos profissionais da reabilitacdo através da
experiéncia de uma metodologia de formagdo inovadora e desenvolvida em contexto real de trabalho:
formacgdo-actuacao-avaliacdo passo-a-passo.

Mais Valia do Produto

- O Manual Relacdo.com potencia as interveng¢des dos diferentes profissionais que actuam com ptblicos
em situacdo de exclusdo social, capacitando-os sobre as caracteristicas especificas dos publicos-alvo e
estimulando o surgimento de intervencées mais adequadas;

- O Relagdo.com potencia a concertagdo das intervengdes entre diversos profissionais, numa légica de
refor¢co mutuo e de capitalizacdo de esforgos;

- Os contetidos abordados, e a sua correcta apropriagdo, constituem ferramentas muito tteis para o
quotidiano dos profissionais e para o desenrolar dos esforcos de reabilitagdo psicossocial.

Beneficiarios finais

O Manual Relagdo.com constitui-se como uma proposta de formacao transversal aos varios intervenientes
que actuam em contextos de reabilitacdo ou formacdo de publicos em situagdo de exclusdo social. Os
beneficiarios finais da utilizacdo do produto sdo os publicos em situacdo de exclusdo social que
beneficiaram da intervengdo realizada pelo programa sobre os destinatdrios ou utilizadores que actuam
como agentes de reabilitagdo psicossocial.

Utilizadores do Produto

Em primeira instancia, constituem-se como potenciais utilizadores deste produto todas as organizacdes
que intervém com publicos em situagdo de exclusao social, como por exemplo, centros de acolhimento de
jovens, centros educativos, centros de educagdo ou formacdo de jovens, comunidades terapéuticas. Ou
seja, toda e qualquer instituicao cujos profissionais e agentes desenvolvam trabalho de proximidade com
individuos que se encontrem em situacao de exclusao social.
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Estratégia de apropriacao/incorporacao

As estratégias de disseminagdo irdo contemplar a apresentagdo do produto em semindrios, realizagoes
cientificas e feiras de produtos, bem como a realizacdo de workshops de formacdo de aplicadores.
Adicionalmente, serdo operacionalizados mecanismos de supervisdo e acompanhamento dos processos
de dissemina¢do, nomeadamente a criagdo e manutencdo de comunidades de pratica de aplicadores,
disseminadores e conceptores do produto.

Suportes do Produto

O produto Relacdo.com engloba um manual, em suporte de papel, bem como um CD-ROM que contém
todos os materiais e instrumentos necessarios a uma correcta aplicacdo das sessdes. O Manual é composto
pelo enquadramento da problematica, pela proposta de intervencao e pela interveng¢do - plano de sessdes
- propriamente dita, bem como por todos os anexos e instrumentos de avaliagao necessarios.

Autor(es)
Projecto FREE - Parceria Transnacional BIP, da Iniciativa Comunitédria EQUAL.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:
- A Parceria Transnacional BIP através dos seguintes contactos:
Filipe Fernandes (Caritas da ITha Terceira)
Contacto telefénico: (00351)295212795 Fax: (00351)295218877
Endereco electrénico: ufcaritasdosacores@gmail.com
Ana Albergaria (Kairés - Cooperativa de Incubacdo de Iniciativas de Economia Solidaria)
Contacto telefénico: (00351)296281148 Fax: (00351)296288048
Endereco electrénico: freekairos@gmail.com
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Projecto E-Re@l
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Gestao de Percursos Sociais

O que é o Produto

Gestdo de Percursos Sociais é um recurso técnico-pedagégico que pretende constituir-se como uma
solugdo inovadora sobre as desigualdades no acesso ao emprego de jovens e adultos com baixas
qualificagdes. Em concreto, Pretende Apoiar os/as agentes locais no sentido de potenciar a construgéo e
animacdo de uma metodologia integrada de insercdo sécio profissional centrada nos territérios e
desenhada por um colectivo de parceiros. Preconiza a constru¢do de uma ferramenta tecnolégica em
suporte web que auxilia o funcionamento da metodologia, apoiando igualmente a gestdo dos percursos
individuais dos utentes ao nivel da sua colocacdo em mercado de trabalho. Compde-se de dois
subprodutos- Redemprega e SPERO.

O subproduto REDEMPREGA apresenta um modelo de gestdo de uma Rede para a Empregabilidade,
salientando os aspectos positivos e constrangimentos encontrados na abordagem aos diferentes actores
envolvidos (técnicos locais, jovens e empresarios). Serve como documento de apoio e de trabalho para
agentes que pretendam dinamizar/mobilizar o trabalho em parceria e/ou que intervenham na éarea da
Empregabilidade. Este dossier integra fichas de trabalho (tedricas e praticas) que pretendem exemplificar
a metodologia utilizada e os instrumentos construidos pelas diferentes equipas interinstitucionais.
Permite a apropriagdo de um conjunto de materiais pedagoégicos de monitorizagdo e avaliagdo
produzidos a medida utilizados no acompanhamento dos percursos de insercao.

O subproduto SPERO - PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DE PERCURSOS DE INSERCAO, E uma ferramenta
informatica acessivel pela Internet que permite aos/as técnicos/as de intervengao social registar dados de
acompanhamentos dos/as seus/suas utentes e de ofertas ou respostas disponiveis. Os dados podem vir s
ser partilhados pelos/as vérios/as técnicos/as locais para que se encontrem as ofertas mais adequadas
para cada utente. Esta preparada com um conjunto diferenciado de niveis de acessos para que diferentes
perfis de utilizadores possam gerir informacdo de forma diferenciada. A SPERO pode ser adaptada a
qualquer problema social e a qualquer metodologia mas pressupde sempre a existéncia de uma parceria
que deseja fazer um percurso de apropriagao colectiva.

Uma vez que a estrutura deste produto se baseia no trabalho em rede e na gestao de percursos
individuais de insercdo, a Aplicacdo dos dois subprodutos pode ou ndo ser feita de forma independente,
consoante os contextos/ territérios especificos de apropriacao.

Objectivos

e Facilitar a mobilizacdo de actores locais para o trabalho em rede com base na
complementaridade dos recursos territoriais e comunitarios existentes, ensaiando novas
metodologias de intervencao em parceria;

e Apoiar os/as agentes locais no desenho de solu¢des concretas para as questdes da
Empregabilidade, a partir do compromisso colectivo das instituicdes e centradas nas
necessidades dos territorios;

e Apoiar a inser¢do socioprofissional de jovens e adultos através da sua participagdo activa em
todas as fases do processo de acompanhamento, com base num trabalho articulado entre as
instituicdes locais, sectoriais e empresas.

Mais Valia do Produto
e  Propicia a constituicdo de parcerias entre as organizacdes, empresas e agentes locais no desenho
de solugdes integradas de acompanhamento de percursos de Orientagdo, formacéo e inser¢do de
jovens com baixas qualificacdes, centradas nas pessoas e nas dinamicas territoriais presentes;
e Tem por base a mobilizagdo activa dos jovens na construc¢do de planos individuais de insercdo a
medida, bem como do envolvimento dos empregadores na construcdo de planos de formacgao em
contexto de trabalho dos jovens nas suas empresas.

10
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e  Assenta na constitui¢do de equipas comunitarias multidisciplinares e interinstitucionais,
atribuindo um papel central as institui¢des locais e suas equipas na procura de solugdes conjuntas
para os problemas de acompanhamento de inser¢do dos/as jovens.

* A metodologia é apoiada num suporte informatico, que se apresenta como uma ferramenta de
informacdo e comunicacdo no acompanhamento dos jovens e adultos (SPERO), desenhada a
medida tendo em conta as especificidades do processo de inser¢ao profissional,

e  Possibilita um recurso TIC que potencia a partilha de informagédo e a colaboracdo entre os/as
técnicos locais, através da construgdo de uma Base de Dados comum;

e Foi equacionada inicialmente em sede de parceria de desenvolvimento e posteriormente
construida integrando os contributos dos actores locais, sendo uma metodologia construida
colectivamente e que incorpora o know-how de cada um dos/as intervenientes envolvidos/as.

Beneficiarios finais
® Jovens e adultos com baixas qualificagdes em situacdo de desemprego ou com emprego
precario

e Outros publicos em situagdo de desfavorecimento/desvantagem
e Profissionais: técnicos/as com diferentes formacdes e fungdes, nas dreas de atendimento,
educacdo, animacéo, associativismo, formacao e Empregabilidade dos/as jovens e adultos em

situagdo de desvantagem;

e  Chefias e Técnicos(as) de Entidades empregadoras, Organiza¢des empresariais que sejam
agentes na colocagdo em posto de trabalho.

Utilizadores do Produto
¢ Organizacdes Nao Governamentais, IPSS e organismos publicos com um papel relevante na
animagdo de redes de parceria territorial tendo em vista o apoio a publicos desfavorecidos

e  Técnicos e chefias de organizacdes ptblicas e privadas de apoio ao processo de formagao e
insercao profissional e/ou outras instituicdes que intervém em territérios urbanos de exclusao

ao nivel da empregabilidade

¢ Entidades formadoras e empregadoras e/ou Associacdes Empresariais

Estratégia de apropriaciao/incorporacao

1. Formacdo e Acompanhamento dos Agentes com sessdes de formacgdo e acompanhamento
directo (one-to-one) fomentando a partilha de experiéncias entre diferentes instituicdes, e
facilitando o processo de re-adaptagdo da plataforma SPERO as idiossincrasias territoriais e
individuais;

2. Promocdo de Workshops dirigidos a entidades do 3° sector, empresas e associacdes
empresarias, trabalhando aspectos da metodologia Redemprega;

3. Promogdo de 3 conferéncias no meio da investigacdo académica e ensino superior, dando
destaque a utilizagdo de novas tecnologias numa interven¢do em rede e de proximidade e
sensibilizar o meio académico para a colocacdo da pratica investigativa ao servico da
comunidade numa sociedade de conhecimento

4. Difusdo a partir de Comunidades de pratica/redes de aprendizagem que impliquem
organizagdes de diferente natureza, (social, empresarial, educacional, estatal) que se
encontrem a desenvolver trabalho no apoio a empregabilidade de ptblicos desfavorecidos.

5. Acgoes de Marketing directo (meios comunicagdo locais e nacionais, mailing-lists, Participagdo
em eventos directamente relacionados com a empregabilidade, como feiras de emprego)
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Suportes do Produto
Trata-se de um dossier apresentado em suporte papel integrando os dois subprodutos, incorporando
também dois CD-ROM. O Produto Esta igualmente disponivel através do website
www.empregoemalta.com.
CD-Rom da SPERO contém:

e  Ficheiros PHP e estrutura da Base de Dados MySQL para instalar num Servidor Web;

e  Manual de Utilizador em PDF;
e  Exemplos praticos de utilizagdo em video;
e Instrugdes ao/ a técnico/a informatico/a;

¢ Narrativa de construcdo da ferramenta

Autor(es)
e ISU- Instituto de Solidariedade e Cooperacdo Universitaria /Ntcleo de Lisboa
e  KEOPS Multimédia
e  UCP - Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia
e  AERLIS: Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa
e Camara Municipal de Lisboa - DAS- Equipa das Dependéncias

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Ana Adega

ISU-Ntcleo de Lisboa

Bairro da Cruz Vermelha

Rua Maria Alice n®9

1750 Lisboa

Tel.: +351 217 591 831/217 596 112

Fax: +351 217 596 113

e-mail: e-real@isu.pt

Miguel Madeira
KEOPS Multimédia
T + 351 213 969 851

E keops@keops.pt
e-mail: miguel.madeira@keops.pt

Catarina Batista

UCP - Centro de Estudos de Servigo Social e Sociologia
T + 351 217 214 000

e-mail:catarina74@gmail.com
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Projecto Nautilus
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Guia de boas praticas para o incremento da diversidade

O que é o Produto

Guia de boas praticas, abordando:
¢ Diversidade no contexto da sustentabilidade e da RSO.
* A Diversidade nas organizacdes.
® Boas praticas no incremento da diversidade.

Recurso didactico em acgdes de sensibilizacdo/formagdo sobre o incremento da diversidade em
contexto organizacional:
e Escala de avaliacdo dos procedimentos de recrutamento na perspectiva do incremento da
diversidade
¢ Checklist/ Indicadores da diversidade no contexto organizacional

Objectivos

e Incremento da gestao da diversidade nas empresas

¢ Melhor conhecimento das vantagens da interliga¢do da gestdo da diversidade, com
responsabilidade social das empresas;

e Incremento da empregabilidade de pessoas em situagdo de desvantagem.

Mais Valia do Produto

e Inovagdo que tem a ver com a identificacdo de indicadores a partir de movimentos exteriores as
empresas/organizacoes que pugnam pela igualdade nomeadamente organiza¢des de promogdo de
igualdade de oportunidades, organizacdes de auto representacdo, articulada com a perspectiva
empresarial;

e Promocdo de uma visdo mais forte/exigente da Diversidade nas correntes da Sustentabilidade Social
e RSO.

e  Promogéo da relagdo entre o movimento do EA, com os movimentos de RSO.

e A ferramenta/produto para além de contextualizar a questdo da diversidade fornece instrumentos
que podem ser utilizados pelos destinatarios/as para a avaliacao e tomada de decisdo

e O produto pode ser utilizado autonomamente apelando ao nivel da responsabilizagdo relacionado
com o incremento da diversidade e pode ainda ser utilizado em qualquer contexto organizacional,
ndo estando dependente de contextos socio-econémicos e culturais especificos, porque na sua
concepg¢do apontou-se para a universalidade do produto.

e O produto contribui para a sustentabilidade social procurando incentivar um recrutamento de
colaboradores/as diversificado e que espelha os contextos sociais em que as organizacgdes estdo
implementadas. Constitui uma ferramenta de facil utilizacdo e muito acessivel do ponto de vista
da tematica abordada

e O produto ao incrementar a diversidade estd claramente a combater quaisquer formas de
discriminagdo. Os indicadores nele contidos percorrem diversos publicos que se encontram em
situagdo de desvantagem, procurando uma atitude proactiva da organizacdo que procede a auto
avaliacdo no sentido da promogdo da diversidade.

Beneficiarios finais

e  Empresarios/as, associacdes empresariais

e  Gestores/as de RH

e ONGs que promovem a insercdo de pessoas em situacdo de desvantagem,
Associacdes de auto-representacdo de pessoas em situacdo de desvantagem
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Utilizadores do Produto

e Empresarios/as, associacdes empresariais,

Gestores/as de RH

ONGs que promovem a insercao de pessoas em situagido de desvantagem,
e Associa¢des de auto-representagdo de pessoas em situacao de desvantagem

Estratégia de apropriacao/incorporacao

e A mobilizagdo é realizada pelo trabalho de rede, a partir, sobretudo, das associa¢cdes empresariais,
num trabalho de pares, das associacdes para a responsabilidade social e através do movimento
internacional de emprego apoiado.

e Accoes de sensibilizacdo / formagcéo, articulando RSO, sustentabilidade e emprego apoiado e pela
utilizacdo do conjunto de produtos de enquadramento e foolkits, promovidas pelas entidades
acima referenciadas.

e Demonstracdo de boas praticas e bons resultados, no contexto organizacional, em funcdo do
incremento da diversidade.

Suportes do Produto
Manual + CD - Rom

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento NAUTILUS / AEIPS (Entidade interlocutora)
Parceria Transnacional MODE

Grupo de trabalho:
Ana Rita Ferreira - AERLIS
Augusto Sousa - Rumo
Daniel Nascimento - Moinho da Juventude
Jodo Almeida - Publicampaign
Jodo Martins - Mundinautica
Liliana Azevedo - AMCV
Mbnica Leonardo - Rumo
Teresa Duarte - AEIPS

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Este produto pode ser acedido através da APEA (Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado) através
do site www.empregoapoiado.org e do e-mail: apea.secretariado@gmail.com, e/ou através dos
técnicos / organizagdes da PD conceptora.
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Projecto Nautilus
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Toolkit de Gestdo de Recursos Humanos para a Diversidade

O que é o Produto
E uma ferramenta de facil acesso e aplicagio para apoio aos Gestores de Recursos Humanos,
nomeadamente no que diz respeito a insercdo de publicos em situacao de desvantagem, na aplicacao da

metodologia de emprego apoiado assim como da promogao de uma gestdo de diversidade na empresa.

Objectivos

e Incremento da gestdao da diversidade nas empresas

e Sensibilizar e facilitar a insercdo de publicos desfavorecidos e a gestdo da diversidade nas
empresas.

Mais Valia do Produto

e A inovacdo do produto reside na simplificacdo dos instrumentos da metodologia de emprego
apoiado e adequacdo dos mesmos a realidade empresarial e de gestdo de RH.

¢ Trata-se de um instrumento de facil acesso e aplicacdo pelos Gestores de Recursos Humanos,
nomeadamente no que diz respeito a insercao de publicos em situacdo de desvantagem, na aplicacdo
da metodologia de emprego apoiado assim como da promocdo de uma gestdo de diversidade na
empresa.

e Promocdo de uma visdo mais forte/exigente da Diversidade nas correntes da Sustentabilidade Social
e RSO.

e  Promogéao da relagdo entre o movimento do EA, com os movimentos de RSO.

e A ferramenta/produto para além de contextualizar a questdo da diversidade fornece instrumentos
que podem ser utilizados pelos destinatarios/as para a avaliacdo e tomada de decisdo

e O produto pode ser utilizado autonomamente apelando ao nivel da responsabilizacao relacionado
com o incremento da diversidade e directamente vocacionado para as empresas
independentemente do seu sector de actividade e/ou dimensao.

e O produto contribui para a sustentabilidade social procurando incentivar e facilitar um
recrutamento de colaboradores diversificado e que espelha os contextos sociais em que as
organizacdes estdo implementadas. Constitui uma ferramenta de facil utilizagdo e muito acessivel
do ponto de vista da temética abordada.

e O produto ao incrementar a diversidade estd claramente a combater quaisquer formas de
discriminagdo. O contetdo percorre diversos publicos que se encontram em situagdo de
desvantagem, procurando uma atitude pré-activa da organizacdo que procede a auto avaliagdo no
sentido da promocao da diversidade.

Beneficiarios finais
e  Empresarios/as associacdes empresariais
e  Gestores/as de RH

Utilizadores do Produto
¢ Empresarios/as, associacdes empresariais,
e Gestores/as de RH

Estratégia de apropriaciao/incorporacao
® A mobilizagdo é realizada pelo trabalho de rede, a partir, sobretudo, das associagdes empresariais,
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num trabalho de pares, das associacdes para a responsabilidade social e através do movimento
internacional /nacional de emprego apoiado.

e Accdes de sensibilizacdo / formacao, articulando RSO, sustentabilidade e emprego apoiado e pela
utilizacdo do conjunto de produtos de enquadramento e foolkits, promovidas pelas entidades acima
referenciadas.

¢ Demonstracdo de boas praticas e bons resultados, no contexto organizacional, em funcdo do
incremento da diversidade.

¢ O produto ndo tem caracteristicas especificas de regido, cultura ou contexto organizacional.

Suportes do Produto
e Manual + CD - Rom

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento NAUTILUS / AEIPS (Entidade interlocutora)
Grupo de trabalho:

AERLIS - Ana Rita Ferreira

AIP - Joao Pereira Bastos

Rumo - Augusto Sousa e Ménica Leonardo

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Este produto pode ser acedido através da APEA (Associacao Portuguesa de Emprego Apoiado) através
do site www.empregoapoiado.org e do e-mail: apea.secretariado@gmail.com, e/ou através dos
técnicos / organizacdes da PD conceptora.
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Projecto Nautilus
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Dossier Formativo Marketing Pessoal, Empowerment e Igualdade de oportunidades.

O que é o Produto

Um dossier formativo destinado a pessoas desempregadas no sentido de facilitar a
aquisicao/aperfeicoamento de competéncias para a sua insercdo social e profissional, bem como na
defesa dos seus direitos. Este dossier inclui um dossier formativo e um CD com instrumentos, planos
sessdo, material de apoio como o guia de recursos.

Os temas abordados no dossier formativo sdao: Médulo 1 - Histéria dos Movimento das Mulheres
(evolugdo no mercado de trabalho); Médulo 2 - Discriminac¢do no local de trabalho; Médulo 3 - Direitos
dos/as Trabalhadores/as; Médulo 4 - Negociacao e Gestdo de Conflitos em contexto laboral e Médulo 5 -
Marketing Pessoal

Objectivos

Este produto visa transmitir uma visdo geral sobre o marketing pessoal e a importancia da sua utilizagdo
de modo a facilitar a insergdo de pablicos em situagdo de desvantagem, que se encontrem em processo de
inser¢do no mercado de trabalho. Assim como, sensibilizar para a tematica da discriminacdo no local de
trabalho e para as questdes da igualdade de oportunidades, através do desenvolvimento e
aperfeicoamento das suas competéncias.

Mais Valia do Produto

O produto foi desenhado com base nas necessidades identificadas pelos/as destinatarios/as durante o

Diagnéstico de Necessidades da Acgaol;

- O produto incorpora varios exercicios praticos e simula¢des que possibilitam, ao longo dos médulos,
uma maior capacitagdo dos/as destinatarios/as, no sentido de se tornarem mais activos/as no processo
de procura de emprego;

- Os valores de cidadania e direitos humanos estdo subjacentes em todo o produto e fazem parte dos
conteddos da maior parte dos médulos. O produto visa tornar os/as destinatarios/as cidaddos activas
e empenhados/as na luta as discriminagdes no local de trabalho;

- O produto utiliza uma linguagem clara, simples e acessivel aos/as destinatdrios/as, bem como de
explica os conceitos utilizados com exemplos praticos;

- O produto resulta dos contributos diversificados e complementares dos diferentes parceiros, contando
ainda com a participacdo de especialistas nas areas da gestao de conflitos e recrutamento e selec¢do de
pessoal para as empresas. Este produto integra uma linguagem na perspectiva empresarial (médulo 5);

Beneficiarios finais
Pessoas desempregadas em processo de Inser¢do no Mercado de trabalho.

Utilizadores do Produto
Este dossier formativo destina-se a pessoas desempregadas em processo de Inser¢do no Mercado de
trabalho; técnicos/as de emprego e formadores/as;

Estratégia de apropriacao/incorporacao

O RTP sera disponibilizado em dois tipos de suporte: dossier formativo e CDRom. Em termos dos
mecanismos de disseminacdo e de suporte a utilizagdo do produto, pretendemos realizar ac¢des de
informacao e/ou de formacao junto de organiza¢des de apoio a insercdo profissional, organizacdes de
auto-representagdo e pessoas em situacdo de desvantagem.
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Suportes do Produto
Dossier Formativo e CD

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento Projecto NAUTILUS (2004/2006)

. Carlos Daniel Nascimento (ACM]J)
. Fabiola Mendonca (AMCV)

. Graga Bastos (CMM)

. Liliana Azevedo (AMCV)

. Teresa Duarte (AEIPS)

Participagdo Especial:
Susana Maria
Ana Maria Marques

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Este produto pode ser acedido através da APEA (Associa¢do Portuguesa de Emprego Apoiado) através
do site www.empregoapoiado.org e do e-mail: apea.secretariado@gmail.com, e/ou através dos
técnicos / organizagdes da PD Nautilus.
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Projecto Nautilus
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Estudo Custo-Beneficio do Emprego Apoiado para as Empresas

O que é o Produto

®  Relatdrio sobre o Custo-Beneficio do Emprego Apoiado para as empresas, que inclui todos os
instrumentos e procedimentos de andlise dos dados.

Objectivos

®  Aferir os custos e os beneficios do Emprego Apoiado, na perspectiva das Empresas, no sentido de
ser um instrumento facilitador da mobilizacdo das empresas a contratagio de pessoas em
desvantagem;

®  Contribuir para uma maior consciencializa¢do e promogao das praticas de responsabilidade social
nas empresas

Mais Valia do Produto

® Permite conhecer a perspectiva das empresas sobre os custo-beneficio da insergdo profissional de
pessoas em situagdo de desvantagem;

® Instrumento que permite as empresas avaliarem o retorno das suas praticas de responsabilidade
social;

® Pode ser utilizado como instrumento de marketing social, no sentido de promover uma maior
abertura das empresas a contratacao de pessoas em situagdo de desvantagem

® Instrumento que permite aferir a satisfacdo dos/as trabalhadores/as sobre a sua situagdo
profissional;

Beneficiarios finais
®  Empresas, outras entidades empregadoras, Organiza¢des de Emprego Apoiado, Pessoas em situacao
de desvantagem

Utilizadores do Produto
® Empresas e outras entidades empregadoras
®  Gestores/as de RH
®  Organizac¢des de Emprego Apoiado

Estratégia de apropriacao/incorporacao
® No sentido de facilitar a sua transferéncia e incorporacdo disponibilizamos, para além do
Relatério, todos os instrumentos e procedimentos de analise de dados;

® Na fase 3 o produto sera apresentado em ac¢des de sensibilizacdo/formagdo junto de empresas e
organizagoes;

® Apbs a 3° fase, sera disponibilizada toda informacdo de apoio para facilitar a utilizacdo deste
produto, através da APEA.

Suportes do Produto

®  Relatério do Estudo Custo-Beneficio em suporte de papel e digital
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® (D com guido de estudo de caso, formularios, questionarios, base de dados
®  Brochura em suporte de papel com resumo dos resultados do Estudo para as empresas

Autor(es)

ACMJ: Carlos Nascimento e Carlos Relha

AEIPS: Tania Madeira e Teresa Duarte

AIP: Joao Pereira Bastos

AMCYV: Fabiola Mendonga e Moénica Albuquerque
RUMO: Augusto Sousa e Ménica Leonardo
SDLONPC: Carla Benites e Rita Mira

Consultores: Jodo Martins e Stephen Beyer (Universidade de Cardiff)

Colaboradores: Elisabete Figueiredo, Fatima Barroso, Fatima Moleirinho, Lucia Oliveira, Luisa Vaz Pinto,
Lurdes Nunes, Maria José Farinha, Paulo Albasini, Rute Pires, Susana Ferrete, Vera Coelho

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

AEIPS - Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial
Tel. 218 453 580

E-mail: equal.aeips@mail.telepac.pt

APEA - Associacao Portuguesa de Emprego Apoiado
Site: www.empregoapoiado.org
E-mail: apempregoapoiado@mail.telepac.pt
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Projecto Nautilus
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Dossier Formativo”Diversidade, Marketing Social e Insercao nas Empresas”

4

O que é o Produto
Este dossier de formagao é composto pelos seguintes recursos:
1. Guia orientador
2. Programa de formagao
3. Manual de formacéo
4. Perfil funcional
5. Planos de sessdo e apresentagdo em PowerPoint
6. Instrumentos de diagndstico de necessidades de formacao
7. Modelo de avaliacdo da formacao e respectivos instrumentos
8. CDRom com todos os contetidos anteriores

Principais tépicos:
1. Responsabilidade Social e Gestdo da Diversidade
e  Conceptualizagdo da tematica
® Legislagdo comunitaria e nacional sobre Igualdade e ndo Discriminagao
¢  Desenvolvimento Sustentavel e RSE: ISSO 26000
2. Marketing Social
e  Enquadramento da teméatica
e  Marketing Social
e  Marketing Social e Emprego Apoiado
*  Contactos e Negociagdo com as Empresas
3. Marketing Pessoal
e  Desenvolvimento de planos de marketing pessoal
e  Procura de oportunidades de emprego
e  Processo de candidatura ao emprego
e  Entrevistas de emprego
4. Apoios a Contrata¢do e Novas Formas de Organizagao do Trabalho
® Apoios a Contratacdo
¢ Novas Formas de Organiza¢do do Trabalho

Objectivos

Desenvolver e aperfeicoar as competéncias de organizagdes e técnicos/as no que respeita as questoes da
igualdade de oportunidades, gestao da diversidade, marketing social e a negociacdo com as empresas,
numa 6ptica de melhoria continua em termos da prestacao de servigos de apoio a insercdo profissional de
pessoas em situacdo de desvantagem.

Mais Valia do Produto
Promover a capacitacdo das organizacbes e dos seus recursos humanos relativamente as questdes da
gestdo da diversidade e responsabilidade social das empresas;

Dotar os/as técnicos/as de conhecimentos metodolégicos a respeito da elaboragdo de planos de
marketing social e desenvolvimento de abordagens de negociacdo e trabalho em parceria com as

empresas,

Dotar os/as técnicos/as de conhecimentos a respeito da implementacdo de estratégias de marketing
pessoal;

Dotar os/as técnicos/as de conhecimentos sobre novas formas de organizagdo do trabalho e dos apoios a
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contratacao.

Beneficiarios finais

e  Profissionais de formagdo

e Técnicos/as de informacao e orientacao profissional
e  Técnicos/as de emprego

e Outros profissionais de apoio a formagdo

Utilizadores do Produto

e Profissionais de formagdo

e Técnicos/as de informacao e orientacdo profissional
e  Técnicos/as de emprego

e  Outros profissionais de apoio a formagdo

Estratégia de apropriaciao/incorporacao

Em termos dos mecanismos de disseminagdo e de suporte a utilizacdo do produto, serdo realizadas
ac¢des de informacdo e/ou de formacdo para técnicos/as e organizagdes de apoio a insercdo
profissional.

Suportes do Produto
Package de formagao composto por um Dossier técnico-pedagogico e CDRom

Autor(es)

- SDLONPC - Carla Benites e Rita Mira Correia
- AEIPS - Teresa Duarte

- AMCYV - Fabiola Mendonca

- AIP - Joao Pereira Bastos

- Publicampaign - Jodo Almeida

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:
Este produto pode ser acedido através da APEA (Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado)
através do site www.empregoapoiado.org e do e-mail: apea.secretariado@gmail.com, e/ou através
dos técnicos / organiza¢des da PD conceptora.
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Projecto GLOCAL
Memorando do Produto

Designacdo do Produto
SIM - Sistema de Microcrédito para o Auto-emprego e a Criacdo de Empresas

O que ¢ o Produto

O SIM - Sistema de Microcrédito para o Auto-emprego é uma solucdo integrada de apoio ao
empreendedor que combina o micro financiamento para a criacdo de pequenos negécios com a formacao
na drea empresarial contribuindo para a melhoria de competéncias do(a)s empreendedores(as) e para a
diminuicdo do risco do negécio através do Servico Integrado de Suporte ao Empreendedor (SISE),
especialmente concebido para apoiar publicos desfavorecidos no acesso as solucdes de crédito
tradicionalmente oferecidas pela banca comercial.

O SIM assenta na disseminagdo em rede de cooperagdo inter-organizacional “Rede SIM na Minha Terra”
que integra a parceria de desenvolvimento da Iniciativa GLOCAL, a Minha Terra - Federacdo
Portuguesa de Associagdes de Desenvolvimento Local, as entidades financiadoras Caixas de Crédito
Agricola Mutuo (CCAM) e as entidades interlocutoras locais (Associagdes de Desenvolvimento Local e
outras que se considerarem pertinentes) que além de assegurarem a gestdo e interlocucdo local do
sistema, sdo lideres de micro-parcerias locais para a dinamizagdo, sensibilizacdo e apoio/suporte aos
empreendedores.

Este sistema de financiamento alternativo permite o financiamento de pequenos negécios em qualquer
drea de actividade econémica com um montante até 25.000€, com reembolsos até 5 anos e uma taxa de
juro protocolada da Euribor + 2% de Spread. E totalmente concilidvel com outras fontes de financiamento
(IEFP e QREN) e adaptéavel as necessidades de cada empreendedor/negdcio. Assenta essencialmente na
responsabilizacdo e confianca entre as partes, pelo que o servico de suporte é indispensavw3el e integra
metodologias profissionais de apoio ao empreendedor aplicadas numa légica de aprender-fazendo,
nomeadamente através da metodologia de Formagao-Accdo ao empreendedor.
Todas as metodologias e instrumentos/recursos necessarios a incorporagdo deste produto estdo
perfeitamente padronizadas bem como as ac¢des de formacao/imersdo facilitadoras de incorporacao das
praticas, nomeadamente:
¢ O Manual da Rede “SIM na Minha Terra” que engloba os procedimentos para a incorporacao da
metodologia no local (adequagdo da Narrativa da pratica SIM ao formato de disseminacdo em
rede), bem como as regras de gestdo e funcionamento e sistema de garantia da qualidade
® A metodologia de Formacao-Accao para os empreendedores (adequagdo do Servigo Integrado de
Suporte ao Empreendedor as entidades incorporadoras no ambito da rede SIM e com melhorias
significativas em contetidos e recursos) e o Kit de recursos de apoio ao empreendedor
® A colecgdo passo a passo da qual se destaca o Manual “Criar e Consolidar Empresas (G)Locais -
passo a passo que é o recurso fundamental para a formacdo e auto estudo dos técnicos e dos
empreendedores. Engloba ainda o Balango de Competéncias na 6ptica do empreendedorismo,
entre outros.
® O Waves5 que é a plataforma web utilizada para a comunicacao e troca de informacao entre os
membros da rede
® As acgOes de formacao/imersao facilitadoras de incorporagdo das praticas padronizadas sdo: (1)
accdo de formagdo de Animadores de iniciativa empresariais locais (para técnicos com funcdes ao
nivel da informagdo e orientacdo profissional; formato 1+2 dias) e Accdo de Imersdo na
Metodologia de Formacao-accdo a empreendedores ( para técnicos consultores/tutores; formato
3+3+3 dias)

Esta familia de produtos pode ainda ser associada e ou acoplada a servicos de apoio ao
empreendedorismo local como é o caso do Programa Premium, Programa de Mentores Voluntarios,
Sistema de Apadrinhamento, Empreender em Rede, IncUtad (solugdes da Iniciativa GLOCAL) ou outros
servigos ja existentes nas entidades incorporadoras.
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Objectivos

A finalidade consiste em facilitar o financiamento de pequenos negdcios sustentaveis promovidos por
publicos mais desfavorecidos, sendo os objectivos especificos dos SIM:

Permitir o acesso ao financiamento a ptblicos desfavorecidos;

Dinamizar a criagdo de empresas

Adequar as solugdes de financiamento a especificidade de cada empresa.

Acelerar o processo de decisdo

Ultrapassar a barreira das garantias aquando dos financiamentos.

Acelerar o processo de decisdo nos micro-financiamentos bancarios

Mais valia do Produto

Este sistema de financiamento permite propor a financiamento pequenos negécios de empreendedores
que em condigdes normais se dirigiriam ao banco apenas teriam um NAO inquestionavel.

O empreendedor usufrui de um apoio técnico que lhe permite apresentar a entidade financeira um
negocio estudado e planeado, profissional mas feito por si o que implicou que teve de aprender como
empreender, teve de estudar o mercado e planear a melhor forma de viabilizar o seu empreendimento.
Este trunfo factor critico de sucesso do empreendedor, revela-se a0 mesmo tempo como a melhor garantia
que pode dar ao banco para financiar o seu negdcio.

Esta profissionaliza¢gdo da montagem de operacdes de financiamento bem como de todos os servigos de
suporte ao empreendedor, permitie tanto as entidades como aos agentes envolvidos o refor¢o e a
angariacdo de competéncias gerais e especificas de consultoria de exceléncia ao empreendedorismo social.

Ao nivel dos empreendedores, a focalizagdo na angariagdo de competéncias empresarias e
especificamente de financiamento e negociacdo com a banca, prepara-os para serem empreendedores
econdmica, social e financeiramente responsaveis.

Todo o processo de aprendizagem, tanto ao nivel das entidades envolvidas como dos ptublicos-alvo como
ainda da populacdo em geral, implica uma ruptura com conceitos de assistencialismo ancorando-se no
facto de ser possivel criar empregos, incluindo o préprio, e melhorar as condi¢des de vida autonomamente
e sem estar a espera de subsidios ou outro tipo de incentivos monetarios.

Beneficiarios finais
Pessoas em situacdo de desemprego, desocupadas ou em situacdo de emprego precério que pretendam
criar o seu préprio emprego/negdcio.

Utilizadores do Produto

Todas as entidades/organiza¢es que tenham por missao o apoio ao empreendedor, incluindo todas as
organizacdes com potencialidades na informacdo e orientagdo de publicos mais desfavorecidos bem
como empresas de consultoria empresarial. A incorporagdo é sempre no &mbito da rede SIM, seja como
interlocutores ou parceiros locais do SIM. De forma a garantir a qualidade do servico de suporte ao
empreendedor, este s6 pode ser prestado no ambito do SIM por entidades acreditadas para tal sendo um
dos principais requisitos que detenham pelo menos um consultor/tutor que tenha frequentado uma
Accao de Imersao na Metodologia de Formacao-accao.

Estratégias de apropriacao/incorporacao

O SIM mantém-se em expansdo abrangendo neste momento mais de 50 concelhos, sendo que o seu
alargamento é normalmente impulsionado pelas associacdes de desenvolvimento local e/ou pelas Caixas
de Crédito Agricola Mutuo. A apropriacdo baseia-se inicialmente Accdo de Formagdo de Animadores de
Iniciativas Empresariais Locais e posteriormente na Ac¢ao de Imersdo na Metodologia de Formagao-
Accdo a Empreendedores destinada aos tutores/formadores. A incorporacdo estd facilitada pela
integracdo na Rede de cooperagdo com os seus procedimentos ja definidos e abrange ainda consultoria na
integracao do SIM nos procedimentos da entidade incorporadora, tutoria de acompanhamento na gestao
e coordenacéo local, tutoria de acompanhamento no suporte ao empreendedor.
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Suportes do Produto

Todas as metodologias sdo disponibilizadas preferencialmente em formato digital nomeadamente na
plataforma web Waves5 utilizada para a comunicagdo e troca de documentos/informacgao no seio da
rede SIM. O Manual “Criar e Consolidar Empresas (G)Locais - passo a passo” é disponibilizado
preferencialmente em formato impresso ja que este apresenta mais valias importantes na sua utilizagdo,
tanto por técnicos como por empreendedores, no formato tipografico.

Autor(es)

Parceria de Desenvolvimento GLOCAL (Superacao SPA Consultoria, Nervir - Associagdo Empresarial,
Cooperativa Cultural Voz do Marao, Alto Fuste - Consultoria e Gestdo Agraria, UTAD - Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro). Entidade responsavel pelo produto: Superagdo SPA Consultoria.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Cristina Coelho

Superacado SPA Consultoria

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

ccoelho@spa.pt

www.spa.pt

Iniciativa GLOCAL

Urbanizacdo Vila Campos, Lote L II, Ent. B
5000-063 Vila Real

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

glocal@spa.pt

www.iniciativaglocal.eu
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Projecto GLOCAL
Memorando do Produto

Designacao do Produto
PROGRAMA PREMIUM - Criatividade, Competéncia e Sustentabilidade

O que ¢ o Produto

Tendo por principio que o processo da globaliza¢do é uma oportunidade para o empoderamento local em
especial dos territérios mais deprimidos, o Programa Premium foi concebido para contribuir para o
desenvolvimento SUSTENTAVEL do territério através do fomento do EMPREENDEDORISMO
INOVADOR E SOCIALMENTE RESPONSAVEL, reforcando a aplicacdo do conceito de “glocalidade” ao
territério como forma de promogao da inovacgado e competitividade local.

PROGRAMA PREMIUM - CRIATIVIDADE, COMPETENCIA E SUSTENTABILIDADE ¢ intervencio
global e integrada de promogdo e apoio ao empreendedorismo local e simultaneamente um programa de
preparacgdo do/a empreendedor/a e do seu negécio conciliado com a atribui¢do de prémios e galarddes de
forma a reconhecer o trabalho e dar visibilidade ao papel do empreendedor no desenvolvimento local.
Trata-se de uma resposta integrada anterior e ao longo de todo o processo empreendedor:

(1) Predisposicdo empresarial (Promogao Cultura Empreendedora: Divulgacao e Internet -> sensibilizagdo
-> promocao: Prémios, galarddes e eventos);

(2) Ideia de negocio (Mapeamento Oportunidades Concelhias -> Ateliers de Ideias -> Banca Interna ->
Mercado de Ideias);

(3) Plano de negocios/ projecto (Formacao Inicial de Empreendedores -> Formacao-accao -> Montagem da
Operacdo de Financiamento)

(4) Criagao da empresa/arranque (Tutoria de Start-up -> Financiamento -> Galeria de Negoécios)

(5) Consolidacao da empresa no mercado (Tutoria pés start-up -> rede Extensdao GLOCAL)

A este package metodolégico e com a mesma ldégica podem ainda ser associados outros produtos
complementares como é o caso do Programa de Mentores Voluntérios, Sistema de Apadrinhamento ou
Redes de cooperacado Inter-empresarial, IncUtad, Incubadora Rural ou o SIM - Sistema de Microcrédito
para o auto-emprego e a criacdo de empresas.

Objectivos

Os objectivos gerais do Programa Premium sao:

® Promover a criatividade e autonomia no seio de publicos mais desfavorecidos bem como a
predisposicao empresarial

¢ Colmatar a falta de informagdo contextual actualizada sobre a capacidade de um determinado
territério absorver determinados tipos de iniciativas empresariais

® Promover a escolha mais bem informada de projectos de empreendedorismo local, beneficiando
assim tanto os proponentes, como os técnicos que trabalham em organizacdes ligadas directa ou
indirectamente ao apoio ao desenvolvimento loca

® Premiar o esforco do empreendedor, valorizando o seu papel social no processo de
desenvolvimento local nomeadamente através da realizacdo de eventos publicos envolvendo a
comunidade

¢ Contribuir para o sucesso dos negécios promovidos através da ampliacdo dos conhecimentos das
tendéncias empresariais no territério e na fileira em que a actividade do empreendedor se insere

® Ter uma abordagem de apoio ao empreendedorismo que promove o envolvimento dos actores-
chave locais que ao atribuirem prémios a empreendedores ddo um sinal claro do seu
comprometimento com esse processo.

¢ Conseguir obter um conjunto de servigos coerente, com encadeamento ao longo de todas as fases do
processo empreendedor;

Mais valia do Produto
A metodologia representa um elevado valor acrescentado para os beneficiarios - empreendedores, ja
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que lhes permite ter acesso a vérios servigos organizados em fases distintas do processo empreendedor,

dando-lhes oportunidade de organizar a sua ideia, planear e concretizar a mesma de uma forma

estruturada e sustentdvel. Encerra um contributo efectivo e significativo na promogdo da cultura

empreendedora local através do reconhecimento e valorizacdo social da fun¢do do

empreendedor/empresario. Para os utilizadores a principal mais valia do produto é oferecer no mesmo

pacote um conjunto de metodologias diversificadas cuja apropriacdo podera representar um valor

acrescentado significativo em termos de angariacdo de competéncias para as entidades incorporadoras.

Tém existido ao longo dos dltimos anos diversas iniciativas de apoio a empreendedores e ao

empreendedorismo, com maior ou menor sucesso. O “programa Premium” apresenta-se como uma

solucgdo inovadora face as mesmas porque:

¢ Integra o mapeamento das oportunidades do local promovendo a escolha mais bem informada de
projectos de empreendedorismo local, beneficiando assim tanto os proponentes, como os técnicos
que trabalham em organizagdes ligadas directa ou indirectamente ao apoio ao desenvolvimento loca

® Apresenta-se como uma metodologia integrada de trabalho com o empreendedor antes do
surgimento da ideia até a consolidagdo do negécio.

¢ Envolve activamente e compromete as entidades locais, uma vez que estas sdo chamadas a avaliar
os planos de negdcios e integrar a Banca de avaliagdo de atribui¢do dos prémios, bem como na
definicao dos critérios de atribuicdo dos mesmos

® Os eventos (Mercado de ideias e Galeria de Negdcios) e a atribuicdo de prémios dao visibilidade aos
empreendedores locais e promovem a valorizacao do papel do empreendedor e das empresas no
desenvolvimento local e das comunidades em que se inserem

® Propde uma metodologia activa de formacdo como referencial de formacdo inicial de
empreendedores

Beneficiarios finais
Os beneficiarios finais sdo quaisquer potenciais empreendedores interessados em preparar a sua ideia de
negdcios e angariar competéncias para empreender e para gerir um negécio préprio.

Utilizadores do Produto

Os potenciais apropriadores/incorporadores poderdo ser: (1) Camaras Municipais com interesse em
implementar o programa a nivel concelhio nomeadamente inserido no processo da Agenda 21; (2)
Agrupamentos/associa¢des de municipios ou comunidades urbanas para implementa¢do num ambito
regional; (3) Federagbes, Associagdes de desenvolvimento local e Associagbes empresariais; (4) IQF para a
incorporagdo do referencial da FIE (Formagdo Inicial de Empreendedores); (5) Centros de
Emprego/formacao (principalmente para os Ateliers de ideias e Formacao Inicial de Empreendedores); (6)
Escolas Profissionais/escolas secundarias (principalmente para os Ateliers de Ideias); (7) Universidade
com interesse em dinamizar as actividades relacionadas com empreendedorismo, e em ter respostas
alternativas para os seus finalistas; (8) Pactos Territoriais para o Emprego e Redes Sociais; (9) BICs-
Business Inovation Centres, CACES- Centros de Apoio a Criacdo de Empresas e CEls-Centros de
Empresas e Inovacdo; (10) Outras organizacdes e iniciativas focalizadas na promocdo do
empreendedorismo em publicos especificos

Estratégias de apropriacao/incorporagao

A metodologia pode ter dois tipos de apropriagdo: (A) Ser apropriado o conjunto de servicos associados;
(B) Ser apropriada apenas em parte. Por exemplo no caso dos ateliers de ideias ser apropriado por escolas
profissionais ou universidades que simplesmente pretendem motivar, estimular para o
empreendedorismo apresentando a via do auto-emprego como uma alternativa aos seus finalistas, sem no
entanto ser depois essa entidade a prestar o servico de apoio & preparagdo do negocio. As actividades
facilitadoras da transferéncia/incorporacdo passam por consultoria na adaptagdo/preparacdo de novos
procedimentos, accdes de imersdao nas metodologias, accdes de demonstragdo, estagios e participacdo nas
actividades das entidades conceptoras, acgdes experimentais (por ex: realizagdo de ateliers de ideias com
empreendedores e técnicos incorporadores) e experenciais (por ex: fazer um atelier de ideias com técnicos
incorporadores), mentoria e tutoria.
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Suportes do Produto

O pakage metodoldgico disponibilizado preferencialmente em CD e site especifico (de forma a possibilitar
a sua actualizacdo) inclui um (1) Guia Metodolégico de Implementacdo do programa que incorpora as
orientacdes gerais para a sua operacionalizacdo, (2) Metodologia de Mapeamento de Oportunidades
Concelhias, (3)Metodologia de Ateliers de Ideias, (4) Maleta pedagdgica Formacdo Inicial de
empreendedores, (5) Metodologia de Formacao-accao e (6) Suporte ao Empreendedor - Kit de recursos

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento GLOCAL (Superacao SPA Consultoria, Nervir - Associagdo Empresarial,
Cooperativa Cultural Voz do Mardo, Alto Fuste - Consultoria e Gestdo Agraria, UTAD - Universidade de
Trés-os-Montes e Alto Douro).
Entidade responsavel pelo produto: Superacdao SPA Consultoria.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Cristina Coelho

Superacdo SPA Consultoria

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

ccoelho@spa.pt
www.spa.pt

Iniciativa GLOCAL

Urbanizagao Vila Campos, Lote L II, Ent. B
5000-063 Vila Real

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

glocal@spa.pt

www.iniciativaglocal.eu
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Projecto GLOCAL
Memorando do Produto

Designacao do Produto
E2E (Empresariado pré6 Empreendedorismo) - Boas Praticas de Solidariedade Econémica:
Programa de Mentores Voluntarios e Sistema de Apadrinhamento

O que ¢ o Produto

Baseando-se nos conceitos de responsabilidade social da empresa e de solidariedade econémica, o E2E
(EMPRESARIADO PRO EMPREENDEDORISMO) - Programa de Mentores Voluntarios e o Sistema de
Apadrinhamento - permite introduzir um novo actor - o empresariado - nas iniciativas desenvolvimento
local e de inclusdo social. As metodologias presentes promovem, facilitam e medeiam o apoio a novos
empreendedores por empresario/as e empresas seja através da mentoria (apoio com competéncias
empresariais e de mercado) seja através do apadrinhamento (competéncias e financiamento/investimento).
E uma solugao expedita para resolver alguns dos principais entraves ao arranque de pequenas iniciativas
empresariais locais especialmente as promovidas por publicos mais desfavorecidos: a falta de orientagdo e
informacao, as dificuldades de acesso a financiamento, a falta de experiéncia na actividade e o conhecimento
do mercado.

O E2E (Empresariado pré6 Empreendedorismo), engloba duas metodologias - Programa de Mentores
Voluntérios e Sistema de Apadrinhamento - que podem ser implementadas em conjunto e de forma
sincrona ou assincrona ou mesmo autonomamente, conforme os contextos e objectivos pretendidos.
Evidentemente, a implementagdo conjunta potencia economias de escala em termos de custos e sinergias
nos resultados. A sua grande vantagem encontra-se na simplicidade dos sistemas sendo que a inovagdo
acontece essencialmente ao nivel do conceito e menos ao nivel do processo. No entanto, foi necessario
desenvolver um conjunto de instrumentos de forma a implementar os sistemas. Assim, é apresentado um
referencial tipo narrativa com o tronco comum aos dois sistemas e depois individualizado em cada um. Na
apresenta¢do dos sistemas recorre-se permanentemente a ilustragdes e a apresentacao de casos. Como esta
prética foi construida sobre praticas informais locais, os sistemas assentam na promocdo, facilitagdo e
intermediacdo entre o empresariado e os empreendedores. As fases de promocao e facilitagdo sdo comuns
aos dois sistemas mas a intermediagdo é especifica quando se trata do programa de mentores voluntarios ou
do sistema de apadrinhamento.

Objectivos

O produto pretende facilitar o empreendedorismo local e de base social apoiando empreendedores/as

que pretendam criar o negdcio ou desenvolver a ideia ou protétipo de um produto, através de mentoria

empresarial e financiamento.

® Promover o envolvimento pré-activo do empresariado local na causa da insercdo social e
desenvolvimento local

® Promover o empreendedorismo em espacos mais periféricos principalmente em publicos mais

desfavorecidos

Criar uma nova alternativa de financiamento que apoie o arranque da actividade

Facilitar o acesso ao financiamento para publicos desfavorecidos

Associar financiamento a competéncias e experiéncias

Facilitar a entrada no mercado dos novos empreendedores

Contribuir para o sucesso dos negdcios colmatando a falta de experiéncias dos empreendedores/as

na gestao do negdcio

Contribuir para a antecipacao de problemas e apoio na sua resolucao

Facilitar a ligagdo entre novos empreendedores e empresario(a)s instalado(a)s
Aumentar a proximidade geografica e reduzir os custos da consultoria/tutoria a empreendedores

Promover e dar visibilidade a responsabilidade social das empresas locais
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Mais valia do Produto

Do ponto de vista dos potenciais utilizadores/apropriadores, o produto tem como mais valia apresentar-se
como uma solu¢do de mentoria e financiamento alternativa que as entidades podem oferecer aos seus
clientes/beneficidrios em alternativa ou complementarmente aos servigos e as solugdes de financiamento
mais tradicionais e em complemento a outros servicos oferecidos por essas entidades.

Este produto é também potenciador da optimizagdo de recursos e da sustentabilidade de iniciativas de
empreendedorismo, especialmente em regides com baixas densidades demogréficas porque permite um
apoio préximo e permanente ao empreendedor mesmo em zonas que ndo detém a dimensdo minima para
justificarem servigos técnicos especificos. Por esta via, encerra também um elevado contributo para o esbater
de assimetrias intra-regionais e discriminacao territorial.

Pelo factor de demonstracdo implicito, aumenta a predisposi¢do empresarial de um determinado territério
nomeadamente no seio de publicos mais desfavorecidos bem como em publicos femininos. Ao potenciar os
contactos e relagdes entre empresario/as e novos empreendedores, contribuiu para o estabelecimento de
parcerias e préticas de cooperacao que fortalecem a matriz relacional, factor essencial para o aumento da
competitividade local.

Beneficiarios finais

Os beneficidrios finais deste produto sdo potenciais criadores de pequenas iniciativas empresariais,
especialmente publicos com maiores dificuldades no acesso ao mercado de trabalho tais como:
desempregados, jovens a procura do primeiro emprego, mulheres e recém-licenciados. Sdo ainda
beneficidrios finais os empresario/as e empresas que se voluntariam para mentoriar ou apadrinhar estes

empreendedores.

Utilizadores do Produto

Esta pratica foi aplicada no ambito da iniciativa Glocal com potenciais empreendedores: desempregados,
jovens a procura do primeiro emprego e pessoas oriundas de comunidades rurais. A transferéncia da
metodologia pode fazer-se de véarias formas: (a) Para o mesmo tipo de publicos noutras regides ou na
mesma regido mas aplicada por entidades diferentes; (B) Para outro tipo de ptblicos, tais como pessoas com
necessidades especiais, publicos urbanos, publicos exclusivamente femininos, exclusivamente jovens,
exclusivamente de base tecnolégica, exclusivamente agricolas, etc.; (C) A sua aplicabilidade depende
também da implementacdo conjunta, sincrona ou assincrona, do Programa de Mentores Voluntarios e do
Sistema de Apadrinhamento, ou da implementagdo de somente um dos sistemas.

Assim, os potenciais apropriadores/incorporadores poderdo ser: (1) IAPMEI e/ou IEFP para uma
implementacéo a nivel nacional; (2) Cdmaras Municipais com interesse em implementar o programa a nivel
concelhio ou Agrupamentos/associagdes de municipios ou comunidades urbanas para uma implementacao
regional (3) Pactos Territoriais para o Emprego e Redes Sociais (4) BICs- Business Inovation Centres,
CACES- Centros de Apoio a Criagdo de Empresas e CEls-Centros de Empresas e Inovagdo (6) Federacdes,
Associacoes de Desenvolvimento Local e Associacbes empresariais (7) Outras organizacdes focalizadas em
publicos especificos.

Estratégias de apropriacao/incorporagio

A principal estratégia de disseminacdo passa pela incorporagdo nas politicas nacionais de promocdo da
inovacdo empresarial e empreendedorismo através da integracdo do “E2E-Empresariado pré
Empreendedorismo” no Plano Tecnolégico / Programa SIM - Solucdes Integradas para a Modernizagao
Empresarial no ambito do QREN e promovido a nivel nacional pelo IAPMEI. As actividades facilitadoras
da transferéncia passam pela consultoria na adaptacao/introdu¢do de novos procedimentos e acgdes de
formacao/ coaching dos técnicos.

Suportes do Produto

Este produto-Duo podera ser disponibilizado em formato papel, mas é no seu formato digital (pdf) que
devera ser o seu suporte privilegiado. O formato digital além de potenciar uma melhor navegacdo pelo
documento, favorece a diminuigdo da utilizagdo de papel pois os utilizadores tém por tendéncia prepararem
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uma biblioteca virtual e s6 imprimir o que realmente necessitam. Este E2E devera se acessivel por e-mail ou
num site net especifica (acesso por password) inserido na Biblioteca da Iniciativa Glocal
(www.iniciativaglocal.eu).

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento GLOCAL (Superacdao SPA Consultoria, Nervir - Associa¢do Empresarial,
Cooperativa Cultural Voz do Mardo, Alto Fuste - Consultoria e Gestdo Agraria, UTAD - Universidade de
Tréas-os-Montes e Alto Douro).
Entidade responsavel pelo produto: Superagao SPA Consultoria.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Cristina Coelho

Superacao SPA Consultoria

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

ccoelho@spa.pt
www.spa.pt

Iniciativa GLOCAL

Urbanizagao Vila Campos, Lote L II, Ent. B
5000-063 Vila Real

Tel: +351259326294

Fax: +351259326295

glocal@spa.pt

www.iniciativaglocal.eu
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Projecto GLOCAL
Memorando do Produto

Designacao do Produto
EMPREENDER EM REDE - prética de criagdo de redes de cooperagdo inter-empresarial em pequenos
negocios

O que ¢ o Produto

EMPREENDER EM REDE é uma pratica bem sucedida na promocao, criacdo e dinamiza¢do de redes de
cooperacdo inter-empresas / empreendedores em pequenos negocios. Assenta essencialmente num novo
modelo de empreender - empreender em rede, colectivamente, em grupo. A sua metodologia centra-se na
identificacdo de uma empresa/entidade “Ancora” com um produto/marca/negécio bem implementado no
mercado e que tenha como estratégia o crescimento/expansdo que possa ser implementada numa 6ptica de
rede de cooperacdo com novos empreendedores e, subsequentemente, na criacdo sustentada da rede de
cooperacdo em permanente crescimento/incorporacao de novos empreendedores.

A metodologia foi concebida e experimentada em meios rurais e para actividades que retenham valor
acrescentado no local. A criagdo de redes de cooperagdo é uma solugdo para reduzir o risco das actividades
(ganha-se dimensdo, existem economias de escala e partilha do risco) e dos empreendedores (iniciam uma
actividade que embora autonomamente é também colectiva, ao inserirem-se numa rede as barreira a entrada
no mercado sdo diluidas e as parte das vendas asseguradas). Afasta-se da abordagem convencional de
dinamizar a cooperacao entre empresas ja consolidadas, promovendo a inclusdo de empreendedores em inicio
de actividade.

Em termos metodoldgicos, a entidade incorporadora assume a fungdo de “Conselheiro” das redes iniciando a
sua funcdo com a identificagdo/eleicao de areas de negocios a dinamizar (oportunidades de mercado e/ou de
apeténcias/competéncias dos seus publicos), por recurso as metodologias LOI/OPMR - Laboratério de
Oportunidades de Investimento, Mapeamento de Oportunidades Concelhias (concebidas pelo Projecto
GLOCAL na 1? e 2% fase respectivamente) ou outras que considere adequadas. Segue-se a identificagdo, nessas
dreas de negocio, de empresas/entidades “ancora” cujoo interesse estratégico em criar uma rede de
cooperacao é aferido. E estudada a viabilidade de criacdo da rede, apoia-se a entidade Ancora na preparagao
para a cooperacdo, bem como os empreendedores para a criacdo do préprio negécio com formacdo
empresarial e formagao técnica disponibilizada pela empresa/entidade Ancora. Todo o processo de criacao da
rede assenta na autonomia e autosustentagdo da mesma sendo que a funcao da entidade “dinamizadora” é

sempre de aconselhamento e mediagéo.

Objectivos

Facilitar a instalagdo de novos empreendedores;

Promover a diminuicdo do risco na criagdo do préprio emprego/negécio;
Promover o aumento da competitividade pela partilha de recursos e competéncias;
Criar uma relagao simbiética entre os lideres da rede e todos os cooperantes;
Promover a interac¢do entre todos os elementos da rede;

Incentivar a aposta em areas de negécio que preencham os requisitos de sustentabilidade territorial
definidos, que no caso do projecto GLOCAL foram:

Promovidos por empresas economicamente viaveis, sedeadas em espaco rural;

Negocios “amigos do ambiente”;

Negdcios com forte componente de inovacao;

Negdcios com visao estratégica global;

Potencial fixador de valor acrescentado na comunidade.

A

Mais valia do Produto
A metodologia foi concebida para actuar em meios rurais e para actividades que retenham valor

2

acrescentado na regido. No entanto, ndo é exclusivamente dedicado aos negdcios agricolas podendo
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abranger outras actividades como o comércio e os servicos de proximidade, por exemplo A criacdo de
redes de cooperagdo reduz o risco das actividades em causa.

A metodologia afasta-se da abordagem convencional de promover a cooperagdo entre empresas ja
consolidadas, promovendo a inclusdo de entidades ou empreendedores em inicio de actividade.

Os novos empreendedores poderdo beneficiar do elevado know-how que o “lider de rede” possui e que lhe
serd transmitido, quer pela via da formacao, quer pela relacdo continuada que terd com o mesmo.

Esta actividade tem o potencial de promover a insercdo social de pessoas que de outra forma dificilmente
poderiam aceder ao mercado de trabalho, promovendo um negécio com elevado potencial de sucesso.

O potencial de enquadramento desta actividade nos programas de apoio do novo QREN.

Promove o aumento da oferta de produtos com elevada qualidade, tornando-os disponiveis para um maior
leque de consumidores.

Beneficiarios finais
Empreendedores instalados ou a instalar que reconhecam vantagens em desenvolver a sua actividade em
sistema de cooperacao:
® Publicos com dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, especialmente mulheres, ex-emigrantes e
desempregados;
® Jovens recém-licenciados ou que frequentam o ensino superior;

Utilizadores do Produto

Entidades que trabalham no apoio ao empreendedorismo tais como:

Associacdes de Desenvolvimento Local, Organizagdes de Agricultores, Associagdes Empresariais e
Autarquias.

Estratégias de apropriacao/incorporagio

A estratégia de disseminacdo desta metodologia devera passar por promocdo de sessdes de sensibilizacdo
junto de entidades potencialmente interessadas no produto, ou seja, que tenham detectado potencial de
criacdo de redes no seu territorio de intervengao.

As entidades incorporadoras da pratica terdo acesso a acgdes de imersdo nesta metodologia.

Suportes do Produto
Em suporte de papel com CD anexo, onda constam todos os instrumentos necessarios para a implementagao
da metodologia. Serd igualmente disponibilizada versao para download no site da Iniciativa Glocal.

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento GLOCAL (Superagdo SPA Consultoria, Nervir - Associagdo Empresarial,
Cooperativa Cultural Voz do Marao, Alto Fuste - Consultoria e Gestdao Agraria, UTAD - Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro).
Entidades responsaveis pelo produto: Alto Fuste e SPA.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Pedro Bizarro/Pedro Figueiredo

Alto Fuste - Consultoria e Gestdo Agréria, Lda.
Quinta da Araucaria, lote 1 - Bloco B - Loja 3
5000 Vila Real

tel: +351259338705; fax: +351259338707
altofuste@altofuste.com.pt

Iniciativa GLOCAL

Urbanizagdo Vila Campos, Lote L II, Ent. B
5000-063 Vila Real

Tel: +351259326294; Fax: +351259326295
glocal@spa.pt; www.iniciativaglocal.eu
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Projecto K'CIDADE
Memorando do Produto

Designacao do Produto
KIT PARA A ANIMACAO E O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O que é o Produto
O Kit para a Animacdo e o Desenvolvimento Local é um conjunto integrado de metodologias,
instrumentos, estratégias e praticas que visam a animacao e capacita¢gdo comunitarias, ao nivel individual,

organizacional e comunitdrio, para o processo de autonomia e promocdo da geracdo sustentavel de
rendimentos dos destinatarios.

Objectivos

O Kit para a Animagio e o Desenvolvimento Local que tem como finalidade promover iniciativas e
dinamicas de desenvolvimento local, centradas no empowerment das pessoas, comunidades e
organizagdes, no sentido da apropria¢do sustentada dos processos em que estdo envolvidas, com base

na mobiliza¢do e expansdo das suas capacidades.

Mais Valia do Produto

Apoiar os destinatarios finais na identificacdo das suas necessidades e recursos (endégenos e exégenos),
na concepgdo, gestdo, acompanhamento e avaliacdo de solu¢des para o seu proprio desenvolvimento,
promovendo uma maior autonomia nos seus processos de mudanca

Potenciar novas competéncias e formas de aprendizagem através das metodologias, instrumentos e
praticas propostos com énfase na promocao do empowerment, do trabalho em parceria, da igualdade de

oportunidades e do mainstreaming e da sustentabilidade.

Beneficiarios finais
Pessoas e grupos de cidaddos interessados em desenvolver projectos de desenvolvimento local, em

particular pessoas em situacao de desigualdade.

Utilizadores do Produto
*  Técnicos e responséaveis de projectos de desenvolvimento local/comunitario
*  Organizagdes (publicas ou privadas, com especial atencdo para as organizagdes da

sociedade civil)
*  Redes de parceria.

Estratégia de apropriacao/incorporacao
e  Divulgacao do produto através da participacdo em Mostras, Worshops e Conferéncias
e Incluir na PD parceiros em condi¢des de se apropriar e incorporar o produto
o Realizar workshops/ formagdes sobre produto e/ou subprodutos, adaptados aos diferentes
incorporadores

®  Alargar a base de experimentagdo do produto, através do alargamento da intervengdo a novos
territdrios
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Suportes do Produto

O Kit para a Animagao e o Desenvolvimento Local destina-se a mobilizar os cidadaos e a favorecer a

emergéncia de iniciativas de desenvolvimento local. O Kit é composto por quatro sub-produtos:

1.

O Manual de Suporte a Implementacio de Projectos de Inovacdo Comunitaria destina-se a
capacitar técnicos de organizagdes publicas e privadas para a mobilizacdo e o apoio a grupos de
cidadaos na identificagdo, implementagao e avaliagdo de iniciativas de desenvolvimento local, em
que estes dltimos se assumem como protagonistas. A experimentacdo desta metodologia revelou
ter como potenciais resultados a emergéncia de novas solu¢des que respondem a necessidades e
aspiracdes identificadas por grupos de residentes, o reforco de competéncias ao nivel do saber ser,
saber estar e do saber fazer e um crescimento dos niveis de participacdo comunitaria. Trata-se de
uma metodologia em ruptura com a abordagem tradicional, na qual os beneficidrios sao entendidos
como receptores e/ou utilizadores de respostas concebidas e implementadas por técnicos, para
uma abordagem colaborativa e de empowerment procurando devolver o protagonismo e o poder de
escolha aos grupos mais vulneraveis e excluidos.

A Carta de Conducao de Criacdo de Negocios para a Inclusdo visa mobilizar e apoiar os publicos
mais desfavorecidos para o empreendedorismo, com énfase nas pessoas com baixas qualificacdes
escolares e profissionais, a partir do reforco das suas competéncias ao nivel do saber ser, saber estar
e saber fazer. A promocado do espirito empreendedor em territérios de exclusdo social revelou-se
uma ferramenta de empowerment individual, compreendendo que um processo de criagdo de
negdcios, privilegiando metodologias participativas, representa uma oportunidade de insercao
social em todas as dimensdes, muito para além da dimensdo econémica. O processo de criacao de
negdcios pode, ou ndo, ser um fim em si mesmo. Da mesma forma, afirmamos que o empowerment
é, simultaneamente, um processo e uma meta.

O Promover a Mudanca - Percursos de Orientagdo para Organizacdes da Sociedade Civil, visa
apoiar organizacdes da sociedade civil a realizar, de forma participada, um diagnéstico
organizacional, fomentando a reflexdo acerca dos seus pontos fortes e fragilidades, das suas
oportunidades e ameagas, bem como, facilitar o processo de planeamento estratégico. Este sub-
produto tem como o objectivo capacitar as organizacdes para que sejam mais eficientes, eficazes,
abertas a participacdo de colaboradores e clientes, capazes de reconhecer os seus recursos e
diversificar as formas de mobilizagdo de recursos, tornando-as menos dependentes do Estado.
Através destes processos, pretende-se promover o empowerment organizacional na sua dimensao
interna e na sua relacdo com todos os seus stakeholders.

O GPS - Roteiro de Acompanhamento e Avaliacao de Projectos de Intervencio Comunitaria que
tem como objectivos analisar a especificidade dos desafios que se colocam a avaliacdo em projectos
e programas experimentais orientados para a inovacdo e organizados em projectos de base
territorial, ou sectorial, através da apresentacdo de experiéncias concretas e utilizar o processo de
acompanhamento e avaliagio de modo a promover a mudanca, o desenvolvimento e
aprendizagem individuais, grupais, intergrupais, organizacionais e interorganizacionais. Este sub-
produto apresenta caracteristicas de transversalidade uma vez que permite assegurar o
envolvimento de todos os actores aos varios niveis, para que possam aprender com a sua propria
experiéncia e melhorar as suas formas de conhecer, reflectir, decidir, agir, gerir e comunicar,
contribuindo para a adopcao de praticas de investigacdo-ac¢do. A adopgdo destes tipos de praticas
favorece e cria condi¢des para a promogdo do empowerment individual, organizacional e

comunitario.

Autor(es)
Parceria de Desenvolvimento EQUAL composta por: Associacdo Crianga - Criando Infancia Auténoma
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numa Comunidade Aberta; AESintra- Associagdo Empresarial do Concelho de Sintra, Central Business,
Fundagdo Aga Khan Portugal, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:

Programa K'CIDADE

Centro Ismaili, Av. Lusiada, n°1
1600-001 Lisboa

Telf: 21 722 9001

Fax: 21 722 9011

Email: geral@kcidade.com
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Projecto DiverCidade
Memorando do Produto

Designacao do Produto
TEATRO FORUM: Uma ferramenta de promogao empowerment individual e comunitario

O que é o Produto
E a disseminagio de uma metodologia de teatro participativo que tem por objectivo dar voz as
comunidades e os seus cidaddos na luta pela mudanca e pelos seus direitos. O produto destina-se a
qualquer grupo em situacdo de exclusdo social. A metodologia experimentada e pronta a ser disseminada
através da criacdo de grupos de teatro nos bairros com elementos dos bairros reforca e valida as
competéncias sociais dos participantes. Fortalece as capacidades organizativas presentes nas
comunidades. Valorizar a autonomia dos individuos enquanto membros de uma comunidade. Dentro da
comunidade onde se aplica, ajuda na reflexdo sobre o passado para prepara as pessoas para o futuro.
Promove a participacdo cidadad ao transformar o/a espectador/a da comunidade em protagonista da
accdo dramatica com vista a uma mudanga.
Etapas:

1. Aproximacdo a metodologia através de uma accdo de sensibilizacdo

2. Formagao inicial em Teatro Férum - Criacdo de um grupo de Teatro Férum do bairro

3. Acompanhamento e apoio na mobiliza¢do dos grupos e da comunidade

4. Formagdo intermédia em Teatro Férum - Mobilizacdo da comunidade mais préxima e
abordagem a outras geograficamente distantes, mas com problemas parecidos
Acompanhamento na consolidacdo de aprendizagens
6. Formacdo avancada em Teatro Férum - Envolvimento da comunidade, levantamento de

proposta concretas e monitorizagdo da sua implementacao.
7. Avaliacédo

o1

Objectivos
Pretende-se criar grupos de teatro férum locais que possam levantar questdes sociais frente a
comunidade onde estao inseridos numa perspectiva de promover o didlogo e a busca de solugdes aos
problemas apresentados através das pecas de teatro férum. Pretendemos motivar a mudanga de
mentalidade feita e discutida em conjunto sendo a comunidade o palco de exposicao e discussdo
destas mudangas.

Mais Valia do Produto

e  Facilidade de incorporacao.

e  Aflexibilidade para se moldar as necessidades e especificidade de diferentes populagdes-alvo.

e Aincorporacdo da metodologia por ser pratica é de facil acesso a comunidade e as organizagdes.

. Constitui uma forma concreta de auto determinagéo, de reflexdo pessoal e colectiva bem como de
procura de solugdes pelos préprios valorizando a sua contribuicdo e competéncia.

e O surgimento de lideres informais de forma espontanea é considerado uma mais valia.

e O envolvimento da comunidade e a sua participagdo nos eventos de Teatro Férum ¢é a base da sua
sobrevivéncia.

Beneficiarios finais
Qualquer grupo formal ou informal de jovens, adultos em risco de exclusado social, com comportamento
de risco, com dificuldade na inser¢do no mercado de trabalho etc.

Utilizadores do Produto
®  Organizagdes Nao Governamentais

37




=qual

M@WWW@W

e  Institui¢des Particulares de Solidariedade Social
®  OQutras Entidades Publicas que trabalham na é4rea da inclusdo social.

Estratégia de apropriacao/incorporacao
A proposta de instrumento a utilizar sdo os Workshop a semelhanca do que se fez nas acgoes de

sensibilizacdo mas agora mais completas pois “oferece-se” ferramentas capazes de ser incorporadas pelas
organizagoes.

Sessoes de formagdo Inicial/ intermédia e avangada assim como sessdes de acompanhamento. Cada
formagdo sera de 20h. As organizacdes e ou grupos incorporadores podem (e devem) ser
acompanhadas/os via telefénica/ email e através de deslocagdes periddicas para apoiar e dar seguimento
ao trabalho a ser desenvolvido directamente com os publicos .

Suportes do Produto
e Caderno principal: Narrativa da pratica, ou seja, memoria descritiva da experimentacdo da utilizacdo
da metodologia Teatro Férum enquanto ferramenta promotora do Empowerment Individual e
Comunitério junto de populac¢des imigrantes de origem Africana e seus/suas descendentes.
¢ Guia de apoio a implementagdo pratica do teatro férum
¢ Em anexo ao caderno principal: Documentos de apoio criados ao longo da implementacdo e
experimentagdo do produto, nomeadamente:
o Manuais
* Manual de Formacao inicial em Teatro Férum -
* Manual de Formacao Avancada/Manual do Curinga -
* Manual de Formagdo inicial em Empowerment Comunitario/Teatro Férum nos
territorios -
o Instrumentos de Planeamento, Acompanhamento e Avaliagdo

DVD ilustrativo dos principais momentos de aquisi¢ao e desenvolvimento nos/as jovens do grupos locais
de competéncias de consciéncia civica e participacdo cidada, bem como a recolha de testemunhos na
primeira pessoa do balanco feito pelos/as beneficidrios/as do trabalho desenvolvido nos grupos locais.
Isto é, procura transmitir.

Autor(es)
GTO - Grupo de Teatro do Oprimido de Lisboa
Associagdo Cultural Moinho da Juventude

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Contactos:
Gisella Mendoza
gisella.mendoza@gtolisboa.org
geral@gtolisboa.org
www.teatrodooprimidoportugal.blogspot.com
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Memorando do Produto

Designacdo do Produto
Referencial de Formagéo e Perfil do/a Perito/a de Experiéncia.

O que ¢ o Produto
E um modelo de Formacio (criagdo/ adaptacdo de um novo referencial de formacgdo e perfil
profissional) onde se pretende alcancar um equilibrio entre aprendizagem e a experiéncia de vida,
entre o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica (de vida), no sentido de potenciar estas duas
componentes para o trabalho na area social, com incidéncia na pobreza e exclusdo.

O modelo foi construido com base nos resultados da experimentacdo da Formagdo do/a Perito/a de
Experiéncia pela Associacdo De Link (Bélgica) e na experiéncia adquirida pela Associacdo Cultural
Moinho da Juventude ao nivel duma pratica de democracia participativa, que envolve, na organizagao
das actividades e nas decisdes Peritos/as de Experiéncia (imigrantes e ou descendentes). No &mbito do
projecto DiverCidade e com base nos resultados da experimentagdo com a populagdo cigana e com a
populagdo imigrante e seus descendentes, originou alteracdes a metodologia e a uma nova
reprogramacao de modo a adaptar-se aos diferentes grupos alvo e a realidade portuguesa.

O caracter inovador deste modelo de formagéo incide sobretudo em conteidos relacionados com as
histérias de vida do/as formando/as, permitindo a partilha de sentimentos e experiéncias individuais
e colectivas relacionadas com a pobreza e exclusdo. Com base nestas informagdes, conhecimentos e na
auto-reflexdo, os/as formando/as adquirirem suportes fundamentais para enquadrar a sua educacao
e/ou o seu processo de crescimento na perspectiva do seu desenvolvimento pessoal, bem como da
capacidade de realizar o trabalho em tandem de modo, a melhor responder aos interesses e
necessidades das pessoas e comunidades em situacdo de pobreza e exclusdo. Nesta perspectiva, a
construcdo do seu itinerario de formacdo, é inequivocamente uma resposta individual, directa e
integrada a pessoa em contexto de pobreza e exclusdo, construindo com ela novas trajectérias, que
promovam em simultdneo o seu desenvolvimento social e econémico e estimulem novos niveis de
participacdo e cidadania. Consequentemente, esta pessoa vai posteriormente replicar a dindmica de
desenvolvimento por si vivenciada em contexto real de vida, orientada agora, para outras pessoas com
trajectos semelhantes a sua histéria, valorizando deste modo, a sua auto-aprendizagem e sobretudo as
competéncias adquiridas, potenciadoras de novos niveis de desenvolvimento e insercdo social. Ora
este paradigma, ndo esta presente, nem é objecto das restantes respostas profissionais, dos diversos
actores sociais que trabalham no campo da pobreza e exclusdo. Assim e mais do que inovador este
processo pode ser um contributo eficaz, no combate a erradicacao da pobreza e exclusdo, assumindo-
se como uma metodologia activa, centrada na histéria da pessoa e nos seus recursos endégenos.
Também inovador é o tendem, enquanto conjunto, o seu trabalho tem como objectivo fazer a ponte
entre o mundo de “vivéncia” das pessoas em situagdo de pobreza e/ou exclusdo social e o mundo do
“apoio” e ou/ sociedade. O duo “técnico/a” e “perito/a” completam-se a nivel de conhecimentos,
competéncias, criatividade e redes. Desenvolvem o trabalho em equipa com o objectivo de encontrar
solugdes apo6s a reflexdo sobre o mundo vivido e o mundo do apoio.

O Referencial de Formacdo de Perito/a de Experiéncia é constituido por:

1. Um Manual de Formacdo que apresenta os contetidos formativos, os instrumentos a utilizar, o
processo e conteidos e instrumentos para o estdgio de formacdo em contexto de trabalho e os
processos avaliativos.

2. O Guia de Apoio a Formagdo apresenta: o enquadramento/ histéria de como surgiu e a
necessidade da figura do Perito/a de Experiéncia para o trabalho na area social; uma descrigdo
da figura do/a Perito/a de Experiéncia na relacio com outras figuras similares; alguns
conceitos/ termos chave; quais os objectivos da formacdo; o plano metodolégico, modo de
funcionamento e necessidades para o desenvolvimento da formagao; o perfil do/a perito/a de
experiéncia e dos/as formadores/as; e um capitulo cujo contetido sdo recomendacdes para quem
pretenda utilizar/ realizar uma accdo de formacado de Perito/a de Experiéncia.
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A formacao pode ser realizada num periodo de trés anos - Formagdo Tedrica (em sala) completada pelo
Estagio (Formagdo em Contexto de Trabalho). No primeiro ano ha um forte investimento naquilo que se
pretende enquanto objectivo geral, que é o enquadramento da experiéncia pessoal vivida do/a Perito/a
de Experiéncia, com o intuito de a transportar e focar numa abordagem a nivel teérico. No segundo ano a
formagao serd orientada para a pratica profissional, mas ainda com forte enfoque nos contetidos tedricos.
O terceiro ano recai, sobretudo, na pratica em contexto de trabalho. Pressupdem-se que quem chega a
este ano esteja consciente da sua histéria de vida, podendo por isso reflecti-la com base nos pressupostos
teéricos e neste sentido, observar com “um novo olhar” o vivido. Pode também, ser realizada em 2 anos,
neste caso, trata-se de uma Formacdo/Accdo suportada pela formacdo em sala.

Objectivos

¢ Desenvolver e pdr em pratica capacidades/competéncias adquiridas pela experiéncia de vida,
direccionadas para o desenvolvimento pessoal e como um suporte de apoio para o trabalho na area
social;

¢ Envolver as pessoas em situacdo de desfavorecimento (perito/a experiéncia) nas decisdes e na
procura de solugdes/ respostas aos seus problemas e da sua comunidade.

e Formar Peritos/as de Experiéncia numa légica de marketing pessoal e social dos imigrantes,
descendentes e minorias étnicas.

e Promover competéncias pessoais e sociais, consciéncia civica, participacao cidada e empowerment dos
grupos-alvo;

® Reflectir e trabalhar em conjunto (peritos/as experiéncia e técnicos/as), sobre o processo formativo -
o planeamento, concepcdo, organizacdo, execu¢do e avaliagdo da Formacdo de Peritos/as de
Experiéncia, numa actualizagdo continua;

¢ Contribuir para o refor¢o positivo na melhoria da relacdo entre Perito/a Experiéncia e Técnico/a
com o intuito de se desenvolverem novas competéncias pessoais e profissionais e de aproveitar as
competéncias adquiridas ao longo da vida, para um trabalho de equipa (tandem), de &mbito social e
comunitario;

¢ Promover com o Tandem - Perito/a Experiéncia e Técnico/a um trabalho mais préximo com as
comunidades e que vé ao encontro dos seus interesses e necessidades;

e Dar a conhecer a variados sectores da sociedade a importidncia do trabalho em tandem na
intervencao social, com incidéncia na pobreza e exclusdo.

Mais valia do Produto

e Elevar a qualificagdo pessoal e profissional de pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social de
forma a permitir novas oportunidades de trabalho, a resolucao dos seus préprios problemas e da sua
comunidade;

e Permite o desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais e sociais, de consciéncia civica e
participacdo cidada dos imigrantes e seus descendentes e minorias étnicas de modo a combater a
exclusao social, a marginalidade e os baixos niveis de qualificacdo profissional, ajustados a sua
realidade e vida;

¢ Esbate o fosso entre os excluidos e a comunidade em geral, no sentido em que ha um trabalho em
tandem que permite que as acgdes e respostas sejam concertadas.

® Novos conceitos e metodologia na luta contra a pobreza e exclusao

e A formacao de Peritos/as de Experiéncia significa um passo peremptério na estruturagdo da nossa
sociedade, na concretizacdo dos conceitos de cidadania, da democracia participativa e empowerment.

Beneficiarios finais

® Beneficiarios directos: em particular imigrantes e seus descendentes e minorias étnicas, em geral
pessoas que vivem em situacdo de pobreza e exclusdo.

® Beneficiarios indirectos: técnicos/as de intervencdo social, profissionais de formacdo, Instituicoes
Particulares e Publicas (servicos de atendimento ao publico, escolas, organizacdes de auto-
representantes, servigos sociais, sadde, centros formagao e emprego...)

Utilizadores do Produto
Decisores através de politicas activas de emprego, Institui¢des responsaveis pela gestdo do emprego e
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formagdo, empresas/responsaveis de recursos humanos, instituicbes de auto-representantes ou que
trabalham com os grupos alvo.

Estratégias de apropriacao/incorporacao

Recurso a mediadores/ facilitadores (IEFP, INH); ac¢des de formagdo, de acompanhamento e processo de
implementacdo a futuros utilizadores/destinatdrios que posteriormente serdo multiplicadores da
disseminagdo; e contactos com varias entidades para as ac¢des inicias de divulgacdo/ apresentacdo do
produto tornando-os potenciais utilizadores. Através de ac¢es de informacdo/reflexdo tais como a
realizagdo de uma mesa redonda, reunides com responsaveis politicos

Suportes do Produto: Manual e CD-ROM

Autor(es)

Associagdo Cultural Moinho da Juventude - Entidade responsével pela coordenagdo na elaboragdo do
produto

Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra Nacional da Pastoral de Ciganos
CAIS - Associagdo de Solidariedade Social

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto. Contactos:
Associagao Cultural Moinho da Juventude

Travessa do Outeiro, n° 1, Alto da Cova da Moura, 2610 - 202, Buraca.
Tel.: 214971070 Fax.: 214974027
Mail: acmoinhojuventude@mail.telepac.pt - Site: http://www.moinhodajuventude.org

Pessoas a contactar: Anabela Lopes Rodrigues e Carlos Relha
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Projecto IDEIAS
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Territérios Periurbanos - Guia Metodolégico de Apoio a Intervencao

O que é o Produto

O presente Guia Metodolégico esta estruturado por capitulos que integram um sistema de fichas. Duas
componentes centrais estruturam este Guia: a primeira diz respeito as metodologias de desenvolvimento
local que constituiram a matriz do Projecto Ideias. Esta componente é aprofundada em toda a parte III,
IV e V, é dirigida prioritariamente a autarquias, associagdes de desenvolvimento local e outros actores
que intervenham na esfera da mediacdo. Ela integra todos os instrumentos de andlise, diagnéstico,
mobilizagdo, e empowerment que foram utilizados como ferramentas metodolégicas para o
desenvolvimento do projecto.

A outra componente, que constitui a fundamentacao e a metodologia técnica para o desenvolvimento da
agricultura biolégica, é trabalhada na VI parte e é dirigida a agricultores, associacdes de agricultores e
publicos - jovens - nomeadamente que tenham uma perspectiva de instalagdo e inicio de actividade
neste dominio, mas também as autarquias, associa¢des de desenvolvimento, consumidores e outros
mediadores.

No conjunto o Guia pode ser consultado e utilizado por qualquer tipo de puablico e institui¢do, dado que
se trata de um conjunto de ferramentas destinadas a contribuir para o exercicio de uma cidadania
ambiental.

O Guia incorpora fichas de diferente natureza: fichas generalistas de contextualizagdo, diagnoéstico e
aprofundamento de conceitos; fichas de explicitacdo das metodologias; fichas praticas de restituicao da
experimentacdo; fichas técnicas com informagao técnica na area da agricultura e fichas de informacao util
(referéncias entidades, publica¢des, financiamentos)

Objectivos

Em termos genéricos, e tirando partindo dos ensinamentos recolhidos no 4mbito do Projecto IDEIAS, o
Guia Metodolégico de Apoio a Intervencdo em Territérios Periurbanos pretende dar um contributo para
a promocdo de um desenvolvimento harmonioso, equilibrado e sustentavel da agricultura, o
desenvolvimento do emprego e da (re)qualificacdo profissional agricola, a proteccdo e a melhoria do
ambiente e o envolvimento e responsabilizacdo dos actores locais.

Este contributo parece-nos revestir uma certa importancia, nomeadamente para dar resposta aos seis
“problemas de desenvolvimento” que, segundo os resultados do diagnoéstico da situagdo actual, esta
zona de intervencdo do Projecto IDEIAS enfrenta: a) o abandono da actividade agricola e a pressao
fundiaria; b) a reducdo das possibilidades de comercializagdo devido ao desenvolvimento da grande
distribuicdo; c) o desinteresse dos jovens pela agricultura; d) a desvalorizacdo da imagem social e
profissional da agricultura; e) o aumento dos problemas ambientais ligados a mas praticas agricolas; f) a
insuficiente qualificagdo, fraca auto-estima e atitudes que nao reconhecem a necessidade de intervir de
uma forma, quer activa e interveniente, quer de mera cumplicidade, em prol do colectivo.

Neste sentido, pretende-se, pois, que o presente Guia Metodolégico seja um instrumento dtil e de cariz
bastante pratico, capaz de apoiar a accdo dos mediadores institucionais, associativos e das instancias
sectoriais locais, regionais e nacionais. Dirige-se também a responsaveis pelos 6rgdos de poder local
(autarquias) e outros agentes e actores do desenvolvimento: organismos da administragdo local/regional,
associagdes de desenvolvimento, organizagdes profissionais e outras entidades ptblicas ou privadas. Na
sua parte mais operacional e técnica pode ser til a produtores agricolas nos seus processos de transicdo
para a vida activa, de (re) qualificagdo e formagdo profissional no quadro de uma agricultura alternativa.
Uma das preocupacdes centrais foi construir um modelo ajustado a outros actores que intervém em éreas
que enfrentam problematicas comuns.
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Mais Valia do Produto

A mais valia da presente publicacdo reside nas propostas apresentadas, orientadas essencialmente para
territorios com caracteristicas relacionadas com contextos territoriais periurbanos que, quanto a nés,
apontam para a necessidade de desenvolvimento de (eco) estratégias especificas.

Beneficiarios finais

Técnicos com fungdes de mediacdo nas areas do emprego, ambiente e agricultura
Técnicos de organizagdes sectoriais

Produtores agricolas individuais

Comunidades Locais

Utilizadores do Produto

ADL, Associagdes de Desenvolvimento Local

Estruturas representativas da comunidade

Estruturas profissionais sectoriais (agricolas, agro-florestais, ambientais)

Agentes educativos

Estruturas vocacionadas para as questdes da Igualdade de Oportunidades

Na administracao local, regional e aos organismos da administragéo central descentralizada

Estratégia de apropriacao/incorporacao

Sendo o produto uma metodologia de intervencdo entendeu-se conveniente integrar na Parceria de
Disseminacado entidades sensiveis a introducdo de novas préticas metodolégicas e, por outro lado, que
tivessem implantagdo em territérios de transicdo rural urbano. Sendo a PD constituida por entidades de
diferentes regides do pais cabe a cada uma delas e conjuntamente a INDE (autor do produto) a
responsabilidade de disseminacdo do produto nos seus territérios intervengdo. Essa disseminacao passa
pela realizacdo de Fora regionais e distritais, momentos de maior visibilidade, que pressupdem um
trabalho prévio de mobilizacdo dos actores locais/regionais em articulagio com redes de
desenvolvimento local (concelhias, inter concelhias, regionais). Deste modo pretende-se garantir um
leque variado de participantes que permita aprofundar reflexdo e assumir compromissos futuros de
incorporacdo, nas suas estratégias de intervencdo, de praticas de desenvolvimento sustentado
(experimentadas pelo IDEIAS e vertidas agora para Guia Metodolégico) devidamente adaptadas ao seu
territério de intervengdo. Serdao também realizados workshop/ oficinas de projecto, que terdo nos Fora o seu
espaco de divulgacdo por exceléncia, ficando assim assegurado o processo de formacido de futuros
mediadores, assim como de produtores, nos territérios de dissemina¢do (aqueles onde se vao realizar os

fora).

Suportes do Produto
Papel, CD-ROM, WEB

Autor(es)

INDE- Intercooperacao e Desenvolvimento;

Agrobio - Assoc. Portuguesa de Agricultura Biolégica;

IDRhA - Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica;

e-Geo Centro de Investigacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, da Univ. Nova de Lisboa

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Rosa Tavares Cristina Cavaco
Tm: 919000464 Tel. 218435875
rtavare@inde.pt ccavaco@inde.pt

43




=qual .
- EIA;JWW e

Projecto EQUALIDADE
Memorando do Produto

Designacdo do Produto
Guia para a aplicagdo da Norma ISO 9001:2000 ao sector social.

O que é o Produto

O guia faz uma interpretacao dos requisitos da norma ISO 9001:2000 a luz da realidade das OES.

E uma ferramenta que facilita a implementacio do Manual de Procedimentos da Qualidade e,
consequentemente, a implementacao do SGQ.

O "Guia para a aplicagao da Norma ISO 9001:2000 ao sector social" inclui as partes mais relevantes do
texto da ISO 9004:2000 Sistemas de Gestdo da Qualidade -Directivas para a melhoria da performance,
acompanhado de recomendagdes para a melhoria continua dos processos das OES, satisfacdo das
necessidades e expectativas dos seus clientes e restantes partes interessadas, o que o torna um
"roadmap" extremamente ttil para as OES evoluirem na interpretacdo dos requisitos da Norma. O
produto contribui para a resolugéo de processos de gestao e organizacao das OES simultaneamente.

Objectivos

Qualificar as respostas sociais no dominio da gestdo da qualidade e da gestdo dos recursos
humanos;

Melhorar a capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e das demais partes
interessadas;

Aumentar a qualidade e a produtividade organizacional.

Mais valia do Produto

A interpretacdo de requisitos normativos ISO (cruzamento de dois referenciais ISO 9001 e 9004), para
o contexto das OES, sustentada na experiéncia de 2 anos de implementacao do SGQ por parte das 6
OES que integram a PD.

Facilita a implementacdo do Manual de Procedimentos da Qualidade

Beneficiarios finais
Todas as organizagdes prestadoras de servigos sociais e seus clientes.

Utilizadores do Produto
Organizagdes de economia social.

Estratégias de apropriacao/incorporacao

Estratégia de base territorialista - os agentes e organizacdes da economia social situados nas mesmas
bases territoriais -, progredindo em escala (da unidade territorial mais pequena para as mais
alargadas) e expandindo-se por proximidade geografica - concelho, NUT III do Ave, Distrito de Braga,
Regido Norte - e potenciando as parcerias territorializadas (redes sociais concelhias, plataformas
supra-concelhias).

Sobre o territério, e tomando por centro do projecto de disseminacdo os “sistemas de gestdo da
qualidade e de desenvolvimento organizacional na economia social” é adoptado um modelo de
intervencdo que cruza trés eixos de perspectivas: as organizacdes da economia social (IPSS’s); os
agentes nas IPSS’s (trabalhadores, quadros e dirigentes das IPSS’s); e as organizacdes de suporte e
enquadramento para a economia social e sistemas da gestdo da qualidade (ISS, Associacdes de
Municipios, CNIS, mutualidades, entidades formadoras). Em torno de cada eixo - organizacdes,
agentes, sistema - e tendo por mesmo foco a “gestdo da qualidade e desenvolvimento organizacional
na economia social, serd prosseguido o conjunto de acc¢des interdependentes entre si, procurando
conciliar interesses numa perspectiva “win-win”. Para cada um dos eixos recorrer-se-a a mediadores e
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a entidades mediadoras sectoriais, organizacionais e territoriais. E também adoptado um roteiro para
a incorporacao dos produtos, pontuado por actividades de formagdo, de demonstracdo, de
oficinas/workshops de troca de praticas, de tutoria - ao longo do qual, e aos mais diversos niveis e
formas de incorporacdo os diversos actores dos eixos vdo participando e entrecruzando-se
(organizacoes, dirigentes, técnicos, empresas, administracao publica). Este roteiro divide-se em 3 fases
em consondncia com o modelo de disseminacdo dos produtos EQUAL: uma 1° fase onde se pretende
estabelecer os compromissos de cada agente; uma 2° fase de execucdo desses compromissos; e a 3% fase
de balango do percurso.

O conjunto e sequéncia das actividades para as IPSS’s tém em conta as suas estruturas organizacionais
(corpos dirigentes, quadros técnicos, trabalhadores), e o tempo e disponibilidade dos seus recursos
humanos (uma vez que as organizagdes continuam a funcionar/ a prestar servicos; e baseiam-se num
corpo de dirigentes ndo profissional), dando-se preferéncia a ac¢des de curta-duracdo, interpoladas,
com aplicacdo prética.

Suportes do Produto
O produto sera editado em papel e em CD, de modo a facilitar a sua consulta e utilizagao.
Sera criada uma plataforma digital de informacéao partilhada e férum, para que os utilizadores tenham
acesso ndo s6 ao produto em si, mas também a informagdo complementar através de um sistema de
pergunta/resposta (férum).

Autor(es)

AML - Associa¢do de Moradores das Lameiras

ATC - Associagédo Teatro Construcao

Bussola - Pesquisa de Mercado e Comunicagado. Lda.

Engenho - Associagdo de Desenvolvimento Local do Vale do Este
Camara Municipal Vila Nova de Famalicao

Centro Social e Cultural S. Pedro de Bairro

Mundos de Vida - Associagdo para a Educacao e Solidariedade
Recreio do Joao - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

A quem recorrer para saber mais sobre o Produto
Alexandra Costa

Bussola - Pesquisa de Mercado e Comunicagao, Lda.
ac@bussola.pt ; geral@bussola.pt

Telefone: 253 204 630

Fax: 253 209 469

Lucinda Lopes

Engenho - Associacao de Desenvolvimento Local do Vale do Este
geral@engenho.com.pt

Telefone: 252 916 040

Fax: 252 916 537
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Projecto EQUALIDADE
Memorando do Produto

Designacao do Produto
Manual de Procedimentos da Qualidade

O que é o Produto

O Manual de Procedimentos (MPQ) contém os processos que integram o Sistema de Gestao da Qualidade
(SGQ) implementados e testados em creche, pré-escolar, Centro de Actividades e Tempos Livres, lar,
servigo de apoio domicilidrio e centro de dia, de Organizacdes da Economia Social (OES) sendo adaptavel
a outras valéncias/servicos.

Possui ainda seccao de apoio tedrico e pratico a implementagio do SGQ. E um produto que incorpora o
referencial normativo (adaptagdo da norma ISO 9001 ao 3° sector), os requisitos do ISS, I.P. e Boas Praticas
das OES, sendo, como tal, um referencial integrado.

O Manual de Procedimentos da Qualidade, integra ainda a Carta da Qualidade, um documento
orientador das grandes linhas normativas de solidariedade, equidade e justica social, nacionais e
internacionais, pelas quais se devem reger as OES.

Inclui também, uma narrativa que descreve todo o processo de implementacdo do SGQ nas 6 OES que
integram o Equalidade, com referéncia a pontos fortes, pontos fracos e solu¢des implementadas, para que
o utilizador do produto tenha acesso a um tipo de informagdo que lhe permita conhecer o caminho
percorrido, os obstaculos encontrados, bem como as solu¢des implementadas. O produto desenvolve-se,
portanto, em capitulos distintos, seguindo uma estrutura passo-a-passo de como implementar um SGQ,
etapas sequenciais da implementacao.

Objectivos

Qualificar as respostas sociais no dominio da gestdo da qualidade e da gestdo dos recursos humanos;
Melhorar a capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes;

Aumentar a qualidade e a produtividade organizacional.

Mais valia do Produto

A implementacao deste produto permite a colaboragdo e partilha de responsabilidades entre
profissionais da organizacdo para implementar e melhorar os procedimentos e praticas adoptados;
auscultagdo dos clientes, sobre o melhor modo de executar processos de realizagdo; abertura da
organizagao aos clientes, vistos como consumidores mas também como reguladores dos processos. E um
produto que incorpora o referencial normativo (adaptagdo da norma ISO 9001 ao 3° sector), os requisitos
do ISS, I.P. e Boas Praticas das OES, sendo, como tal, um referencial integrado. Possui uma descricao dos
passos necessarios a implementa¢do de um SGQ, permitindo aos incorporadores anteciparem as
dificuldades inerentes a um projecto de mudancga organizacional, assim como aceder a sugestdes, testadas
e bem sucedidas, de resolucdao das mesmas.

Os procedimentos apresentados, foram implementados e testados em vérias OES. Este produto é um
referencial que foi adoptado por 6 organizag¢des, de natureza juridica, &mbitos e valéncias de intervencao
diferenciadas, referencial esse que foi legitimado através da certificagdo por uma entidade externa,
considera-se pertinente assegurar que o mesmo é adaptavel a qualquer tipo de OES.

Beneficiarios finais
Todas as organizagdes prestadoras de servigos sociais e seus clientes.

Utilizadores do Produto
Organizagdes de economia social.

46




=qual

M@WWW@W

Estratégias de apropriacao/incorporacao

Estratégia de base territorialista - os agentes e organiza¢des da economia social situados nas mesmas
bases territoriais -, progredindo em escala (da unidade territorial mais pequena para as mais alargadas) e
expandindo-se por proximidade geografica - concelho, NUT III do Ave, Distrito de Braga, Regido Norte -
e potenciando as parcerias territorializadas (redes sociais concelhias, plataformas supra-concelhias).
Sobre o territério, e tomando por centro do projecto de disseminacao os “sistemas de gestdo da qualidade
e de desenvolvimento organizacional na economia social” é adoptado um modelo de intervengdo que
cruza trés eixos de perspectivas: as organiza¢gdes da economia social (IPSS’s); os agentes nas IPSS’s
(trabalhadores, quadros e dirigentes das IPSS’s); e as organizacdes de suporte e enquadramento para a
economia social e sistemas da gestdo da qualidade (ISS, Associagdes de Municipios, CNIS, mutualidades,
entidades formadoras). Em torno de cada eixo - organizacdes, agentes, sistema - e tendo por mesmo foco
a “gestdo da qualidade e desenvolvimento organizacional na economia social, serd prosseguido o
conjunto de ac¢des interdependentes entre si, procurando conciliar interesses numa perspectiva “win-
win”. Para cada um dos eixos recorrer-se-4 a mediadores e a entidades mediadoras sectoriais,
organizacionais e territoriais. E também adoptado um roteiro para a incorporacio dos produtos,
pontuado por actividades de formacdo, de demonstracao, de oficinas/workshops de troca de praticas, de
tutoria - ao longo do qual, e aos mais diversos niveis e formas de incorporagdo os diversos actores dos
eixos vdo participando e entrecruzando-se (organizagdes, dirigentes, técnicos, empresas, administracdo
publica). Este roteiro divide-se em 3 fases em consonancia com o modelo de disseminacdo dos O conjunto
e sequéncia das actividades para as IPSS’s tém em conta as suas estruturas organizacionais (corpos
dirigentes, quadros técnicos, trabalhadores), e o tempo e disponibilidade dos seus recursos humanos
(uma vez que as organizacdes continuam a funcionar/ a prestar servicos; e baseiam-se num corpo de
dirigentes ndo profissional), dando-se preferéncia a ac¢des de curta-duragédo, interpoladas, com aplicagdo
pratica.

Suportes do Produto

O produto sera editado em papel e em CD interactivo, de modo a facilitar a sua consulta e utilizagdo.

Sera criada uma plataforma digital de informacdo partilhada e férum, para que os utilizadores tenham
acesso ndo s6 ao produto em si, mas também a informacdo complementar através de um sistema de
pergunta/resposta (férum).

Autor(es)

AML - Associagdo de Moradores das Lameiras

ATC - Associacdo Teatro Construcao

Bussola - Pesquisa de Mercado e Comunicagao. Lda.

Engenho - Associacao de Desenvolvimento Local do 