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para uma vida nova. ..







	Memorando do Produto

 “Resposta Integrada na Violência Doméstica - Guia de Intervenção”

	Nome do produto
	Resposta Integrada na Violência Doméstica - Guia de Intervenção.

	Autor
	Parceria de Desenvolvimento composta por: Associação para o Desenvolvimento de Figueira; 
APAV- Associação Portuguesa de Apoio à Vítima; 
Município de Penafiel (Gabinete de Habitação Social); 
Centro de Saúde de Penafiel e Termas de S. Vicente; 
AEP – Associação Empresarial de Paredes

Urbe, Consultores Associados, Lda.

Projecto n.º 2004/EQUAL/EM/028 –  “Para uma vida nova…”

	Objectivos
	O objectivo do produto é criar uma medida estruturante devidamente contratualizada ao nível da intervenção integrada, no âmbito da violência doméstica, procurando potenciar os recursos disponíveis, através da implementação de um programa de respostas integradas.

	Mais valia do produto
	Consideramos que o produto assume um carácter inovador, na medida em que proporcionará um serviço integrado, composto por um conjunto coordenado de serviços que actuam de forma concertada, vinculados por um compromisso de colaboração. 
Esta complementaridade de nível técnico assenta no pressuposto em que cada uma das entidades tem um papel único e indispensável na construção e implementação da resposta às vítimas de violência doméstica (homens ou mulheres), sendo impreterível que o formato de trabalho em parceria assuma a configuração de rede, enquanto sistema organizado capaz de reunir técnicos e instituições, de forma democrática e participativa, em torno de um objectivo comum: a inserção sócio-profissional das vítimas de violência doméstica.
O empowerment é garantido através da participação activa e envolvimento de todos os constituintes da parceria de desenvolvimento, assim como dos destinatários, no sentido da partilha de informação, consulta de opinião, decisão conjunta e participação compreensiva, e ainda numa lógica de que as intervenções devem fomentar um processo de mudança, promovendo um reforço de autonomia do território para a capacitação e aquisição de competências necessárias à identificação do problema e resolução do mesmo.
Evidencia-se como um produto adequado e de grande valor utilitário, visto contribuir para a melhoria e eficácia do atendimento/apoio às vítimas de violência doméstica, proporcionando-lhes um sistema organizado e eficazmente coordenado, que irá permitir intercâmbios positivos e uma flexibilidade que favorecerá uma visão global e multidisciplinar da problemática, individual e colectivamente considerada.
Este produto proporcionará a todos os interessados uma “solução” facilmente utilizável, pois assume a forma de um guia metodológico, passível de ser incorporada em quaisquer territórios.

	Beneficiários finais
	Vítimas de Violência Doméstica.

	Tipologia do suporte
	Manual de Intervenção + CD Interactivo 

	Requisitos / Especificações técnicas
	- PC com leitor de CD

- Ligação à Internet

	O que é o produto
	O produto é um recurso técnico - pedagógico que privilegia uma actuação concertada de várias entidades, locais e regionais, organizadas em rede, na prossecução do objectivo de promover respostas eficazes de inserção sócio-profissional de vítimas de violência doméstica.
Esta solução surge na sequência da constatação da necessidade de dar respostas coerentes e coordenadas a este fenómeno, e com o objectivo de protocolar, harmonizando e padronizando procedimentos a adoptar por todos os profissionais intervenientes. Neste domínio, será fulcral a assunção de um compromisso de colaboração que promova uma resposta unificada do conjunto dos profissionais e de uma atitude de permanente cooperação entre os mesmos.
Considera-se ainda de crucial importância uma definição rigorosa das formas de cooperação entre as instituições parceiras envolvidas e das respectivas responsabilidades na execução do plano de intervenção.
Esta articulação entre as diversas instituições é facilitada por um elemento designado Gestor(a) do Projecto, com um perfil de competências próprias, a quem cabe gerir a concepção e execução do Projecto de Vida das vítimas de Violência Doméstica, numa perspectiva global e externa à intervenção no terreno, eliminando qualquer factor de subjectividade e parcialidade face à análise do diagnóstico e proposta de intervenção.
A concepção do Projecto de vida tem por base o diagnóstico efectuado pelo(a) técnico(a) a quem a vítima recorre, sendo este o(a) técnico(a) de referência. Este diagnóstico é utilizado como instrumento de análise do perfil de competências e condição social da vítima e permitirá propor à vítima e trabalhar com ela, as várias alternativas de percurso. 
O Diagnóstico deverá ser reajustado sempre que necessário, sendo o processo dinâmico, e utilizado de forma contínua e flexível ao longo da reorganização do projecto de vida.
A informação estará acessível a todos os(as) técnicos(as) envolvidos(as), encontrando-se disponível para os(as) mesmos(as) na plataforma colaborativa construída para o efeito. Cabe ao/à gestor(a) do projecto a responsabilidade de manter actualizada a informação na plataforma. 
Para além de protocolos de intervenção estabelecidos, existe também a necessidade de proporcionar formação a todos os profissionais que trabalham com vítimas de VD. Estes, ao possuírem um conhecimento amplo e consistente sobre a realidade em que intervêm, quer ao nível da compreensão sociológica dos problemas sociais e da eficácia/ineficácia das medidas e das práticas vigentes, quer ao nível das políticas sociais, ficam habilitados a expor correctamente o problema e a fundamentar a necessidade de articulação entre os diversos serviços intervenientes no processo de apoio. Por outras palavras, encontram-se dotados para exercer eficazmente o seu papel de advocacia social, em função dos direitos e necessidades das vítimas.
A promoção da articulação estratégica, ao nível local e regional, no âmbito das respostas para a VD; a criação de uma visão de conjunto; a mobilização e implicação das várias entidades públicas e privadas; a qualificação da intervenção através do reforço da componente técnico-científica dos diferentes profissionais; a criação de condições para a avaliação do processo e dos resultados da intervenção e a promoção da realização de intervenções coerentes e sustentáveis no tempo, apresentam-se como factores essenciais de uma realidade multidimensional.

	Quem pode utilizar
	Técnicos(as): Profissionais de apoio à (re)inserção (mediadores(as) sociais, técnicos(as) de serviço social, psicólogos(as), técnicos(as) de emprego, profissionais de saúde, técnicos(as) de (re)inserção) e agentes de desenvolvimento local;

Instituições: Autarquias, Redes Sociais, CPCJ, RSI.

	Quando e durante quanto tempo
	Considerando que o produto foi construído com base no pressuposto de adaptabilidade e integração num contexto específico de intervenção, não existem limites temporais à sua aplicação.

	Principais conteúdos (resumo)
	- Manual de Intervenção

Apresentação do projecto “Para uma vida nova…” e da parceria de desenvolvimento

Conceito, fundamentação e modo de operacionalização do produto
Modelo institucional de suporte (MIS)

Gestor(a) de projecto

Registo partilhado de informação

Balanço de competências

- CD Interactivo 

Instrumentos do modelo institucional de suporte

Regulamento do modelo institucional de suporte

Grelhas de avaliação do gestor de projecto

Instrumentos do registo partilhado de informação

Diagnóstico técnico do registo partilhado de informação

Instrumentos do balanço de competências

Formação – “Resposta Integrada na violência doméstica”

         Ficha técnica do curso

         Recursos técnico-pedagógicos

         Manuais de formação

Auto-formação

         Casos práticos

         Depoimentos

Biblioteca

Linkoteca

FAQ`s

	Como mobilizar os utilizadores e/ou beneficiários do produto
	Atendendo a que os potenciais utilizadores serão essencialmente redes estruturadas que pretendam articular respostas concertadas, nomeadamente Autarquias, Redes Sociais, RSI, CPCJ’s, Universidades, IPSS’s, ADL’s, as estratégias de disseminação passarão pela seguinte ordem:

- Demonstração do produto na entidade interessada;

- Protocolo de cooperação para adaptação do produto às necessidades locais;

- Construção de uma comunidade de utilizadores (on-line) para possíveis trocas de experiências;

- Formação contínua em sistema de auto-aprendizagem do grupo de utilizadores.

O produto deverá ser sempre adaptado ao contexto, estimulando os utilizadores para melhorar o produto.

A disponibilização/ demonstração do produto será acompanhada por sessões presenciais, em qualquer ponto do território.

	A quem recorrer para sabermos mais sobre o produto
	Manuela Santos

Associação para o Desenvolvimento de Figueira

Lugar das Carreirinhas

4575-244 Figueira – Penafiel

Tel. 351 255 630 775  |  Fax. 351 255 630 715

Email: a.d.figueira@iol.pt  |  mmoreirasantos@hotmail.com


Ficha de caracterização do produto
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