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Memorando Produto

PRODUTO: Centro do Tempo - Soluções à medida para a organização do tempo

Autor: 

Parceria de Desenvolvimento: Beira Serra – Associação de Desenvolvimento (entidade interlocutora), Câmara Municipal da Covilhã, Centro Distrital de Segurança Social de Castelo Branco, Núcleo Empresarial da Região de Castelo Branco, União de Sindicatos do Distrito de Castelo Branco, Universidade da Beira Interior.



Mais valia do Produto 

· O produto é o resultado de uma experimentação no âmbito da criação de um novo formato de prestação de serviços aos indivíduos, grupos e famílias, o que facilita a apropriação deste modelo por outras organizações.

· Este modelo distancia-se das tradicionais valências e adequa-se à diversidade de necessidades emergentes no que diz respeito à conciliação entre vida pessoal, familiar e profissional, ao integrar num mesmo espaço diferentes serviços que vão de encontro a diferentes necessidades e que estão organizados com base em modelos flexíveis de funcionamento.

· A inclusão de um modelo de gestão participada pelos utilizadores e dos conceitos de contrato-pessoa, contrato-grupo e contrato-família (em que os beneficiários finais são um parte activa na definição dos pacotes de serviços de que vão usufruir) garante a adequação dos serviços prestados às reais necessidades das pessoas.

· Este produto facilita a inovação na prestação de serviços de apoio à família e pode ser incorporado em respostas já existentes ou em novas. Também se adapta facilmente a contextos sociais diferentes.

· Inclui respostas de género (Espaço-mulher)

· A experimentação do conceito na Casa do Tempo permite aferir indicadores de viabilidade, o que facilita a mobilização de entidades potencialmente incorporadoras do modelo.

Beneficiários finais

Indivíduos, grupos e famílias.



 Objectivos

· Incentivar a criação de novos serviços ou facilitar a reestruturação dos já existentes no sentido de se criarem soluções mais à medida das necessidades de organização do tempo das pessoas.

· Estimular uma maior orientação para a inovação por parte dos prestadores de serviços de apoio social. 

· Fornecer às entidades prestadoras de serviços de apoio social um passo-a-passo concreto para a implementação ou reorganização dos seus serviços. 

· Contratualizar com outras organizações o apoio à implementação da(s) respostas sistematizadas no produto.



O que é o Produto

O modelo de soluções à medida para a organização do tempo familiar é essencialmente um novo conceito de prestação de serviços às pessoas, famílias e grupos que permite facilitar a gestão do quotidiano. Os princípios-chave deste conceito são: a integração de serviços num mesmo espaço, a flexibilidade no modelo de funcionamento, a gestão participada pelos utilizadores e o desenho das respostas à medida das necessidades dos utilizadores.

O conceito está a ser testado pelo Projecto no âmbito da Casa do Tempo, um espaço que integra respostas para um leque diversificado de necessidades e de grupos-alvo. Esta experimentação resultará num recurso técnico-pedagógico, que facilite a incorporação do modelo por outras organizações. Este RTP terá a seguinte estrutura:


1. Porquê
2. Para quem
3. O que distingue o Centro do Tempo
3.1. Integração

3.2. Flexibilidade
3.3. Participação
3.4. Inovação
4. Tipologia de Serviços
5. Os clientes
6. Participação e qualidade
7. Sustentabilidade
Anexos

I - Passo-a-passo para a montagem dos serviços

II – Catálogo de Actividades

III – Instrumentos e documentos utilizados

IV - Outros



 Suportes do Produto

· Brochura

· Cd-Rom



Quem pode utilizar o Produto 

· IPSS

· Misericórdias

· Empresas privadas prestadoras de serviços de apoio à família



Quando e durante quanto tempo

Não aplicável



Como mobilizar os utilizadores e/ou beneficiários do Produto

· Através da divulgação da experiência do Centro do Tempo e dos seus resultados (nomeadamente através do vídeo, de visitas, etc.)

· Através da disponibilização de um passo-a-passo de implementação e de indicadores de viabilidade, que facilitem a incorporação.



A quem recorrer para saber mais sobre o Produto

Contactos:

Beira Serra – Associação de Desenvolvimento Local

Tânia Araújo e Graça Rojão

Urbanização Quinta da Alâmpada, Lote 24, Loja Esq. – Boidobra,  6200-250 Covilhã

Telef. 275322079   Fax 275 314156    Email: beira.serra@mail.telepac.pt
Web: http://www.beiraserra.pt/
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